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Presentacion

La Consejeria de Turismo y Deporte, a través de la Ley de Turismo de Andalucia, tiene
entre sus objetivos el apoyo a los turismos especificos y la defensa de este sector como motor
econémico de la Comunidad Auténoma.

Asi, el trabajo que presentamos responde al interés por el desarrollo y consolidacion del lla-
mado “Turismo Social”, una modalidad que incide directamente en la tan buscada desestacio-
nalizacion de la demanda, contribuyendo de forma decisiva al mantenimiento de numerosos
empleos y economias de zonas turisticas, pero sobre todo, supone la defensa de un derecho
de todos los ciudadanos: el del acceso al ocio, fundamentalmente para aquellos colectivos con
caracteristicas especificas que, por una u otra razon, necesitan una especial atencion en cuan-
to a infraestructuras o servicios.

El acceso al ocio es también el acceso a la comunicacion, a la cultura, sin olvidar su validez
como instrumento que favorece la integracién social de los colectivos generalmente mas des-
favorecidos.

Asi nos encontramos ante un tipo de turismo que, aunque no se caracterice por su alto
poder adquisitivo, si tiene efectos importantes para la economia del sector y, por supuesto, cuen-
ta con el apoyo decidido de esta Consejeria, que tiene en sus politicas una especial dedicacion a
la defensa del derecho de todos al ocio. Asimismo, la relevancia del turismo social en Andalucia
debe ser reconocida, pues es nuestra Comunidad Auténoma la mayor receptora, junto con
Baleares, del turismo social en Espana.

Nuestro interés en avanzar en su concepto, asi como la aplicacion de las politicas de turis-
mo social, debe servirnos, pues, tanto para favorecer la accesibilidad del turismo como para
conocer los efectos de este segmento sobre la economia. Conocer a traves de este trabajo
las experiencias de otros paises o comunidades auténomas nos ayudaran a mejorar la efi-
ciencia de nuestro turismo social. Este es el objetivo.

José Hurtado Sanchez
Consejero de Turismo y Deporte



PROLOGO

Si el turismo ha sido una materia preferida durante mucho tiempo dentro del campo del
conocimiento cientifico, algunos aspectos del mismo lo han sido de una manera especial.
Cuando Daniel Muniz me propuso el tema del turismo social en Espafia, como objeto principal
de su tesis doctoral, valore en su completo significado el desafio que suponia esta decision. Es
evidente que la demanda de ocio como producto de consumo es una caracteristica de socie-
dades desarrolladas, o, si se prefiere, opulentas. Sin embargo, el turismo social es la negacion
del ocio como consumo de lujo destinado a una casta privilegiada, para pasar a ser un dere-
cho del ciudadano, reconocido por la Carta Magna de la dignidad de la especie humana, que
es la Declaracién de los Derechos Humanos de 1948.

Ademas, el turismo social se descubre como una tipologia turistica cuyas caracteristicas
vienen dictadas, no por las mativaciones de la demanda como la mayoria de los turismos
especificos, sino de la oferta. Turismo social es como define el autor de esta obra, “El conjun-
to de actividades que genera una demanda caracterizada esencialmente por sus escasos
recursos econémicos, de manera que el acceso al ocio turistico puede producirse soélo
mediante la intervencién de unos agentes operadores que actlan tratando de maximizar el
beneficio colectivo”. Es por lo tanto, y ante todo, una politica de redistribucion del bienestar
sacial y, en este sentido, ha de encontrar su campo natural de desarrollo en las ideologias soli-
darias.

Entre las repercusiones del turismo social, hay que destacar la influencia positiva que ha
demostrado tener sobre los destinos mas afectados por la estacionalidad, una ayuda inesti-
mable para rentabilizar el conjunto de la oferta, al mismo tiempo que se garantizaba la conti-
nuidad de los empleos.

El trabajo del Profesor Muriz es ingente y riguroso. En primer lugar, en este, como en
otros muchos aspectos, la actividad turistica no tiene una demarcacion precisa, tanto en su
propio contenido como en los responsables de sus politicas, a lo que hay que afadir nuestro
complejo e inconcluso sistema de descentralizacion institucional, tanto politica como admi-
nistrativa. Esto lleva a que la misma parcela que configura el turismo social se compone de



LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL

una pluralidad de iniciativas, en absoluto coordinadas, que parten de distintos niveles territo-
riales de la administracién (Central -IMSERSO-, Autondmica y Local), incluso de diferentes
instituciones dentro de cada una de ellas [asuntos sociales, trabajo, sindicatos, areas de
juventud, etc.), a las que habria que afadir otras procedentes de la sociedad civil, entre las que
se encuentran asociaciones, confederaciones, etc. Todo lo anterior ha obligado, para llevar a
cabo con éxito este trabajo de investigacion, a una verdadera labor de pesquisa entre los
diversos niveles de la administracion del Estado, en la que en algunos casos ha sido preciso
establecer contacto directo con una gran diversidad de instituciones y personas en una labor
mucho mas ardua de lo que en un principio parecia.

El turismo social tiene dos enfoques que son tratados con profundidad en su justo térmi-
no, una de cuantificacién de impacto y otra de analisis de politicas, ambas de suma impor-
tancia para el conocimiento y desarrollo de esta actividad en Espafa. A partir de este traba-
jo se puede saber, mediante las estimaciones que en él se hacen, la influencia que las princi-
pales iniciativas tienen en todos los drdenes, pero principalmente en los campos de la renta
y el empleo, facilitando con ello otros trabajos cuantitativos, como las futuras cuentas satéli-
te del turismo espanol. Ademas, no debe olvidarse la importante labor de recopilacion que el
autor ha llevado a cabo sobre las diferentes politicas de turismo social, que ha dado ocasién
de demostrar la consolidacién de esta tipologia turistica en numerosas sociedades, valoran-
dose los resultados en referencia a su @mbito de actuacion y a los instrumentos utilizados.

La obra cubre en su conjunto una importante laguna dentro del aun incipiente tratamien-
to cientifico de la actividad turistica, pero en su proyeccioén normativa ha ido mucho mas lejos,
ya gue de sus reflexionadas recomendaciones pueden surgir nuevos planteamientos de actua-
cién, que lleven al turismo social en Espafia a mayores cotas de calidad y de eficiencia, que
redunden en los primigenios beneficiarios de esta actividad. Al fin y al cabo, tras el riguroso
planteamiento cientifico, desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, late el principio activo
al que es deudor: la decidida apuesta de su autor por lograr, en la medida de sus posibilida-
des, un mundo mas justo para todos, con oportunidades de disfrute del ocio para los menos
favorecidos. Quisiera expresar mi apoyo a que continle en esta linea de rigurosidad en la
investigacion y de coherencia con sus valoraciones personales que, ademas, comparto ple-
namente.

Enrique Torres Bernier
Profesor Titular de Economia Aplicada
de la Universidad de Malaga
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INTRODUCCION

Las oportunidades del turismo social transcienden mas alla del propio beneficio individual
y/ 0 colectivo que genera el acceso al ocio turistico, ya que contribuyen al mantenimiento de
la estructura turistica, especialmente en determinados destinos y épocas del afo, favore-
ciendo la generacion de rentas y empleos. Al mismo tiempo, frecuentemente, el turismo social
ha sido un instrumento utilizado por las politicas publicas para desestacionalizar la demanda
turistica.

El interés del trabajo’, que se presenta a continuacion, se fundamenta esencialmente en
dos aspectos: por un lado, en la importancia creciente que esta adquiriendo el acceso al
ocio turistio, restringido, aun en nuestros dias, exclusivamente a aquellos individuos que
disponen de tiempo libre y de una capacidad presupuestaria suficiente para hacer frente a
los gastos del viaje; y por otro lado, el interés viene dado porque se trata de una tipologia
turistica que apenas ha sido estudiada. En este sentido, el trabajo realizado intenta reto-
mar, en cierta medida, el camino que fue emprendido por Armando Fernandez, cuando en
1958, hace mas de cuarenta afos, presento su tesis doctoral titulada “El turismo social en
Espafia” en la antigua Facultad de Ciencias Politicas, Econémicas y Comerciales de la
Universidad de Madrid.

El libro se ha estructurado en dos grandes partes. La primera esta compuesta de cuatro
capitulos, en los cuales se aborda los aspectos conceptuales, los instrumentos utilizados, las
tendencias y la situacion del turismo social en el contexto internacional. La segunda parte esta
integrada por tres capitulos, que analizan descriptivamente la evolucion y la situacién actual
de la politica de turismo social en Espafa, observandose tanto el papel desarrollado por la
Administracion Central del Estado como el correspondiente a las Comunidades Auténomas.

1 Las opiniones expresadas en el presente trabajo corresponden exclusivamente al autor y se basan, en su mayoria, en la informacion obtenida para la tesis doc-
toral titulada “La politica de turismo social en Espana”, que fue presentada en la Universidad de Malaga. Dicho proyecto de investigacion estuvo patrocinado por

la Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y PYME (Ministerio de Economia y Hacienda), mediante el Programa de Becas “Turismo de Espana”.

11
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Por capitulos, hay que sefialar que, el primero analiza el contenido del turismo social
desde sus origenes y la evolucion de su significado a lo largo del tiempo, comenzando con
el estudio de los antecedentes para después centrarse en formalizar su concepto, que ser-
vird de guia y criterio de demarcacioén para el clasificar esta tipologia turistica.

En el segundo capitulo se analiza la articulacién del turismo social en las politicas de bie-
nestar. Para ello, en primer lugar, se observan las relaciones entre la economia social y publi-
ca. A partir de estas observaciones se aborda la intervencion de los Estados en el turismo
sacial, considerando los aspectos mas importantes que afectan a la actuacién publica. El ter-
cer epigrafe trata determinadas caracteristicas esenciales de la puesta en marcha de la poli
tica de turismo social, tales como la adscripcion competencial a la politica de bienestar social
o0 a la politica turistica y la necesidad de plantear discriminaciones positiva en precios, a favor
de las personas con menores recursos, siendo ésta la formula operativa que viene a diferen-
ciar del resto de tipologias turisticas. Finalmente, se propone una clasificacion de los princi-
pales instrumentos utilizados por las politicas publicas para desarrollar el turismo social. El
conocimiento de estos medios constituye un elemento fundamental para promover su con-
solidacion como tipologia turistica propia.

La actividad turistica, en general, y el turismo social, en particular, se muestran extrema-
damente sensibles a los cambios econdmicos y sociales que acontecen en su entorno. Las
transformaciones que se han producido han incidido, con el paso de los afos, tanto en la
forma de evolucionar de esta tipologia turistica como en su contenido. El estudio de esas ten-
dencias y la relevancia institucional que ha ido adquiriendo en el contexto internacional cons-
tituye el objeto de analisis del tercer capitulo.

Por otro lado, el turismo social se ha desarrollado de distinta forma en cada Estado, en
funcién de la evolucién de la economia social y publica. Cada nacion ha asumido los plantea-
mientos sobre el Estado de bienestar social -incluyendo el ocio turistico- de sus ciudadanos
de manera diferente, dependiendo de su estructura social, de sus recursos econémicos y del
tipo de politicas programadas. Las experiencias de los paises de la Union Europea, analizadas
en el capitulo cuarto, pueden servir para sugerir otros enfoques e instrumentos.

La segunda parte de la tesis se centra exclusivamente en analizar la politica de turismo
saocial espafiola. En este sentido, el capitulo quinto hace un recorrido histérico general, par-
tiendo desde las primeras iniciativas hasta la adopcién de enfoques acordes con el Estado del
Bienestar creado en Espana.

El andlisis del papel de la Administracién Central del Estado, en el desarrollo del turismo
social, constituye el objeto de estudio del capitulo sexto. En dicho capitulo se analizan la politi-
ca desarrollada por la Direccion General de Turismo, el Instituto de la Juventud, el Instituto de
la Mujer y el Instituto de Migraciones y Servicios Saciales (IMSERSQO).

12



INTRODUCCION

Esta segunda parte finaliza con el capitulo séptimo, que recoge un analisis de la interven-
cion efectuada en las diecisiete Comunidades Auténomas. En dicho analisis se clasifican las
regiones en funcion del grado de sus actuaciones publicas.

Por dltimo, al final del libro, se aportan una serie de recomendaciones que pueden mejo-

rar la intervencion sobre esta tipologia turistica. Dichas sugerencias son reflexiones surgidas
a partir de las experiencias de modelos de turismo social consolidados.

13



PRIMERA PARTE




CAPITULO 1. OBJETO Y CONTENIDO DEL TURISMO SOCIAL

1.1. Introduccién

El acceso al ocio turistico esté fuertemente condicionado a la existencia de tiempo libre y
de una capacidad econémica que permita hacer frente a los gastos de viaje. Tras la conquis-
ta de diferentes parcelas de ocio, por parte de las clases populares, y la admisién del derecho
de vacaciones remuneradas, empieza a consolidarse los pilares béasicos del turismo social.

La identificacion del contenido del turismo social, desde sus origenes, y la evolucion de su
significado a lo largo del tiempo, constituye el objetivo esencial a tratar en este primer capi-
tulo. La estructura desarrollada comienza con los antecedentes de esta tipologia turistica,
para después centrarse en el concepto y, finalmente, en las acepciones mas relevantes que
lo han definido.

Dentro de los antecedentes se han estudiado desde las primeras experiencias publicas y
privadas, hasta el reconocimiento y la valoracion institucional que ha tenido a escala interna-
cional. Por otro lado, su concepto se analiza delimitando los sujetos que participan en esta
realidad turistica y los agentes operadores que intervienen en su desarrollo. Por Ultimo, este
capitulo se centra en la denominacién y el significado del turismo social, de manera que a par-
tir del analisis realizado, y considerando la opinién de los expertos e instituciones mas rele-
vantes, se propone finalmente una definicién.

1.2. Antecedentes del turismo social
Analizar la evolucion del turismo social exige una busqueda del origen gue, como bien se

ha dicho anteriormente, supone conocer, por un lado, las experiencias publicas y privadas que
se han desarrollado y, por otro, observar la valoracion institucional que ha ido adquiriendo con

17
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el paso de los afios. Ambos elementos constituyen el punto de atencion de este primer apar-
tado.

1.2.1. Las primeras experiencias

El hombre, desde sus origenes ndmadas, se ha mostrado como un ser que necesita la
movilidad espacial para realizarse y desarrollarse. El viaje, se ha repetido en la mayoria de las
ocasiones del pasado, como una necesidad vinculada a la labor socioeconémica que se iba a
llevar a cabo (caza, comercio, trabajo, educacion, salud, etc.). Sera hacia los siglos XVII y XVIII
cuando aparezcan los antecedentes mas proximos de los modernos turistas, que se carac-
terizaban por pertenecer inicialmente a la nobleza y mas tarde a una burguesia privilegiada
gue se desplazaba, sobre todo, para ampliar las relaciones y los conocimientos de sus hijos
en otros paises. En el siglo XIX el término “grand tour” comenzara a utilizarse para describir
los viajes en el extranjero, ademas se registraran los primeros testimonios de informacién
turistica sobre destinos “turisticos” (Fernandez, 1991: 71-74). Estos viajes se caracterizaban,
a diferencia de las experiencias comerciales precedentes, porque el desplazamiento que se
producia a un lugar diferente al del entorno habitual se efectuaba por una maotivacion distinta
a la de ejercer una actividad que iba a ser remunerada.

La primera gran transformacion en la formulacién del concepto turistico viene dada de la
mano de Revolucién Industrial y de los fuertes cambios que sufren las comunicaciones en
Europa, a partir de la segunda mitad del siglo pasado, principalmente debida a la amplitud
geografica del ferrocarril?, que provocé una mejora considerablemente en la accesibilidad vy,
por tanto, una reduccion en los tiempos de los viajes. Sin embargo, y pese a que a finales del
siglo XIX se crean los primeros servicios organizados, tal es el caso de la Compagnie des
Wagons-Lits o los primeros cheques de viajes®, seguira existiendo un consumao turistico bas-
tante restringido en cuanto al segmento social de demanda. En este sentido, la generalizacion
del viaje a las clases populares no era tanto una razén de gasto, sino que el elemento trans-
cendental en la resolucion del problema sobre el acceso al ocio turistico radicaba en la indis-
ponibilidad de tiempo libre por parte de los trabajadores.

El derecho a las vacaciones empezara a plantearse, a partir del exodo rural hacia las ciu-
dades, en los ultimos afios del pasado siglo. Los obreros empiezan a solicitar, desde las aglo-
meraciones industriales, determinados dias al afio para poder regresar por algunos dias a su
habitat rural. La popularizacién del turismo masivo sera posible gracias al desarrollo industrial
y a la conquista de crecientes parcelas de ocio por las clases populares (Mufioz de Escalona,

2 A mediados del s. XIX Thomas Cook utilizando el ferrocarril, y con motivo del Congreso Antialcohdlico de Leicester, fue capaz de movilizar a 570 personas en

un viaje. Este acontecimiento marcaré una época y significarad el comienzo de los viajes en grupos organizados (De la Torre, 1980: 14).

3 Véase a este respecto el estudio de la Comision (1993: B) que hace referencia a determinadas experiencias pioneras en la generalizacion del turismo social

en Europa.

18



OBJETO Y CONTENIDO DEL TURISMO SOCIAL

1992: B). Sin embargo, el derecho reivindicado en un primer momento no era el de unas vaca-
ciones remuneradas, que seran reguladas mucho mas tarde, sino simplemente el de un per-
miso que permitiese ausentarse de las labores que realizaban diariamente. La presion politica
creada por el mavimiento obrero, tanto sindical como de partido, obligara al Estado a regulari-
zar las vacaciones, aunque inicialmente sera solo para ciertos colectivos, ya gue para mujeres
o aprendices sera mucho mas tarde. En este sentido, Jean Faucher (1989: 4] considera que
las raices del turismo social estan fuertemente unidas al movimiento sindical, de manera que
el ejercicio al derecho de unas vacaciones pagadas se ha encontrado directamente relaciona-
do con la capacidad econdmica, psicologica y cultural de los trabajadores.

Los sindicatos obreros seran los que impulsen fuertemente los movimientos asociativos,
cooperativistas y mutualistas en favor del turismo saocial, tal es el caso de la Asociacion de
Cooperativas de Vacaciones de Inglaterra, que a principios de siglo compraba casas y pro-
piedades rurales que la aristocracia no podia mantener y las destinaba a uso social. Asi pues,
después de la conquista del derecho de vacaciones remuneradas, la segunda gran actuacion
hacia el turismo social por parte de las asociaciones sindicales fue la creacion y organizacion
de los centros de acogida. El movimiento sindical permitira no solo la consolidacion de unos
derechos, sino también el ejercicio de los mismos y, por tanto, la reduccion de las diferencias
culturales que caracterizaban a la pablacion.

Aunque la intervencion de las instituciones publicas sera ciertamente transcendental en el
turismo social, los primeros antecedentes del fendmeno se vinculan a la iniciativa privada,
representada por el movimiento asociativo laico y por el movimiento cristiano. El primero de
ellos surge, inicialmente, de la pequefa burguesia incipiente a finales del siglo XIX, que orga-
nizada en numerosos colectivos trataba de promocionar practicas deportivas como el esqui
(ej.- British Alpine Club, 1857]) o, también, a traves de los movimientos juveniles surgidos a
principios de siglo, que impregnan otro sentido diferente al concepto hasta entonces tradi-
cional del ocio (por ejemplo, en 1900 se crea Deutsches Jugendherbergwerk -Albergues
Juveniles de Alemania-; en 1905 se constituyen los Scouts -en Inglaterra-). En cuanto al
segundo mavimiento, el cristiano, éste tiene un fuerte componente ideoldgico basado en la
caridad, que posibilité el desarrollo en paises como Francia o Suiza de las primeras colonias
de vacaciones para nifios procedentes de clases sociales desfavorecidas.

A partir de 1914, y durante todo el periodo de duracién de la Primera Guerra Mundial, exis-
te un grave deterioro del fenémeno turistico, y por tanto del turismo saocial. Sera tras la finali-
zacion de la guerra cuando los Estados mas avanzados, no democraticos, empiecen a regula-
rizar las vacaciones remuneradas de los trabajadores. A la consecucion de este objetivo con-
tribuira notablemente la Organizacion Internacional del Trabajo, fundada por la Sociedad de las
Naciones tras la finalizacion de la guerra. Dicha institucion organizard, en 1920, un Congreso
Internacional sobre el Tiempo libre de los Trabajadores, donde se expondra manifiestamente
la necesidad de reducir el tiempo de trabajo y la organizacion del tiempo libre. Posteriormente,
y pese a que existiran diversas conferencias internacionales de trabajo, como la de 1924 que
asocia el valor moral de un pueblo y el tiempo libre, no sera hasta 1936 cuando la comunidad
internacional a través de su maximo organo representativo adopte una convencion sobre las
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vacaciones remuneradas, que sera ratificada inmediatamente por catorce naciones y acepta-
da posteriormente por varias decenas de paises, y que fijara un minimo de seis dias de vaca-
ciones para los trabajadores del comercio y de la industria. De esta manera se afianzaba el
derecho a unas vacaciones remuneradas, después de las luchas de los trabajadores comen-
zadas el siglo pasado por la reduccion de la jornada laboral, el aumento de la edad laboral y el
derecho al descanso dominical.

La aplicacion de politicas de turismo social se empezo a desarrollar, entre la Primera y la
Segunda Guerra Mundial*, tanto en los Estados con mandatos autoritarios como en los de ver-
tiente liberal, que comenzaron a intervenir en el disefio de politicas intervencionistas. Entre los
Estados pioneros destaco Alemania que apoyaba, desde los inicios del s. XX, a los organismos
gue se comprometian en las actividades de turismo social, tales como el Servicio Social de
Ferrocarriles, creado en 1904 desde las organizaciones sindicales -Gewerkschaft der
Eisenbahner-. Posteriormente, hacia 1933, en la Alemania nazi del lll Reich, Hitler readapto
el modelo italiano a la estructura social germanica, adoptando una forma de adoctrinamien-
to fascista que llamaria kraft durch freude -fuerza a través de la alegria- y que ofrecia la posi-
bilidad de viajar de vacaciones. Este modelo fue impulsado afios atras por Mussaolini, en 1919,
bajo el nombre de dopo lavoro y consistia en ofrecer a los trabajadores italianos unas vaca-
ciones, aungue en realidad se trataba de estancias en centros de instruccion de ideologia fas-
cista. Por su parte, Stalin también llegé a implantar un sistema de colonias de vacaciones
reservado especialmente a los miembros activos del partido y a los trabajadores que sobre-
salian de manera especial en la produccion. Asi pues, se observa el hecho de que las prime-
ras experiencias de la accién del Estado tuvieron un profundo cardcter politico de indole fas-
cista, que contrasta a todas luces con la ética actual de universalizacion del turismo social.

En el bloque de las naciones con regimenes liberales, sera a partir de los afos treinta
cuando numerosos paises establezcan iniciativas en fomento del turismo para todos y del
derecho al ocio de los trabajadores. Los partidos de izquierda en Francia representados por
el Frente Popular votan en 1936 una ley que reconoce el derecho a unas vacaciones remu-
neradas de dos semanas por afio, ademas, con el fin de instrumentalizar una politica que faci-
lite el derecho al ocio, crean un Ministerio especifico - Ministere des Loisirs-. Ese mismo afio
es también institucionalizado, en Belgica, el derecho generalizado a unas vacaciones remune-
radas vy, siguiendo la misma filosofia que en Francia, se crea en 1939 un organismo promo-
tor del turismo social -Conseil Supérior des VVacances Ouvrieres et du Tourisme Social-. La
politica estatal belga facilitara la proliferacién de un gran abanico de organizaciones y colecti-
vos sociales®, que lucharan por ser reconocidos oficialmente y por obtener fondos financieros
procedentes de la administracién publica.

4 Fuster (1991: 53-57) analiza distintas fases del desarrollo turistico y sus causas, correspondiendo el inicio del turismo social al periodo comprendido entre

1918y 1939.

5 Véase a este respecto Gryseels (1987: 34), quien afirmaba que ya en 1951 habia reconocidas oficialmente cuatro grandes organizaciones sociales vincula-

das a sindicatos, movimientos cristianos, actividades en la naturaleza y albergues para la juventud.
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En otros paises europeos, como Gran Bretafia o Holanda, el Estado normalizd la duracién
del trabajo y las vacaciones, aunque se abstuvo generalmente de intervenir en las organiza-
ciones y programas gue se estaban desarrollando.

Por su parte, Espafa se une en 1931 -durante el Gobierno de la Il Republica- a las nacio-
nes europeas que mas tempranamente formalizaron la legislacion general sobre vacaciones
remuneradas, aungue el intento conato quedé sesgado en 1938 con el Fuero del Trabajo
desarrollado en la dictadura franquista, que establecia unos principios generales.
Posteriormente, seré la Ley sobre el Contrato de Trabajo de 1944 la que reconozca, practi-
camente de la misma forma que su predecesora republicana, el derecho de vacaciones remu-
neradas. Junto a estas acciones en el @mbito normativo se desarrollaran otras, siendo espe-
cialmente relevantes las que se emprendieron desde la Obra Sindical de Educacion y
Descanso, creada en 1939. No obstante, toda esta informacién se tratara mas detallada-
mente en el capitulo quinto, que analiza los antecedentes de la politica de turismao social en
Espana.

1.2.2. El reconocimiento y la valoracion institucional

Como se ha comentado anteriormente, el panorama internacional comenzé a mostrar pro-
fundos cambios después de la Segunda Guerra Mundial. En 1948, la Declaracion Universal de
los Derechos del Hombre reconocia en su articulo veinticuatro el derecho a unas vacaciones
periddicas pagadas. Paralelamente, van surgiendo multiples organizaciones e instituciones que
muestran su voluntad de participar en el turismo social, en este sentido, sefiala Fernandez
(1987: 57] que “En el periodo de postguerra, a medida que surgen las nuevas necesidades
sociales en torno al uso del tiempo libre, se crean asociaciones de diverso orden que tienen que
ver con el Turismo Social: sindicatos, comités de empresas, cajas de asignaciones familiares,
cajas de retiro, asociaciones sin animo de lucro,... Las confederaciones no tardaron en aparecer
a fin de dar una mayor consistencia a la accion nacional e internacional”. De esta manera, apa-
recen en los afios cincuenta la Federacion Internacional de Organismos de Turismo Saocial
(1950] -denominada IFPTO-, la Federacion Internacional de Oficinas de Viajes para la Juventud
(1950]) -denominada FIYTO- y la Federacién Internacional de Turismo Social (1956).

Junto a la creacion de estos organismos también surgirdan mdultiples declaraciones, con-
ferencias y congresos que reforzaran los esfuerzos de concienciacion de un turismo mas
saocial, tales como el Congreso de Berna (1956), donde se adopta utilizar el concepto
“Turismo Social”, llamado hasta entonces “Turismo Popular”, y donde se decide celebrar tres
afios mas tarde una segunda reunién internacional, que seré el Congreso de Viena (1959),
en el cual participaron activamente las principales organizaciones sindicales internacionales,
diversas organizaciones especializadas [ Touring Club, Federacion de Camping y Federacion de
Albergues de la Juventud) y varias administraciones nacionales de turismo [Faucher, 1990).
Algunos de los postulados establecidos en este Congreso fueron alabados anteriormente en
informes precedentes de la Union Internacional de Organizaciones profesionales Hosteleras,
Restaurantes y Cafeterias -denominada International HO.RE.CA.-, si bien esta organizacion
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no se mostraba partidaria de diversificar el alojamienta®.

En 1962 tendra lugar en Milan y Roma un tercer Congreso, decidiéndose crear un orga-
nismo internacional de reflexién, coordinacién y accién comudn. Un afio después, en 1963 se
crea en Bruselas el Bureau International du Tourisme Social (BITS), o también denominada
Oficina Internacional del Turismo Social. La filosofia del BITS se sintetiza en los principios esta-
blecidos en la Carta de Viena (1972), con amplio contenido humanista’, que plantea la nece-
sidad de encontrar un nuevo sentido a la practica turistica y propone férmulas para lograr un
turismo para todos mediante la accion conjunta de los Estados y los colectivos. Actuando a
través de secciones especializadas, el BITS sera un luchador impetuoso en las aspiraciones
humanistas del contenido y las formas de actividad social de las vacaciones, ademas se inte-
grara como miembro de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), colaborando tambien
estrechamente con la Oficina Internacional del Trabajo y con la UNESCO, de esta Ultima es
organismo consultivo. Por otra parte, hay que sefialar que otro precedente institucional del
BITS fue la Oficina Internacional para el Turismo e Intercambios de la Juventud (BITEJ), crea-
da en Budapest en 1961, cuya transcendencia histérica para el turismo social ha sido sin
duda menor que la que correspondera al BITS.

Posteriormente, a comienzos de la década de los setenta, la Organizacion Internacional del
Trabajo realiza una enjundiosa y meritoria labor al definir los derechos minimos de los traba-
jadores asalariados respecto a sus vacaciones, siendo extensibles dichos derechos a los asa-
lariados de todos los sectores productivos®. También, en esta década, los paises del Este se
hacen sensibles a la reduccion del tiempo de trabajo y la cooperacién entre organizaciones
sociales que promuevan un turismo sin animo de lucro, fruto de esta voluntad es la creacion
en 1973 del Comité Internacional de Turismo Social. No obstante, los paises del Este ya habi-
an actuado en materias relacionadas con el turismo social, ya que a partir de los afios cin-
cuenta habian creado mecanismos de financiacién para equipamientos, especialmente para
los establecimientos de curas climaticas o termales. En esta misma época, otros organismos
supranacionales como la Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo recogen
opiniones® que explicitamente apelan a la generalizacion del turismo social.

A estos avances progresistas se le unird en 1980 la Conferencia de Manila, organizada
por iniciativa de la OMT, que fue suscrita por 107 Estados y que ratifica no solo la nocién del
derecho de los trabajadores a unas vacaciones, sino también la necesidad de extender dicho
derecho a todos los estratos sociales. Por su parte, a escala europea, el interés del turismo
social se puso de manifestd en 1984 con la creacién por parte del BITS y de la Uniéon

6 Véase Nougarede (1959: 17).

7 Veéase el contenido en IET (1980: 217-219).

8 En la Convencién 132 de la Organizacion Internacional del Trabajo, celebrada en 1970, se dictamina principalmente que los asalariados tienen derecho a un
minimo de tres semanas de vacaciones remuneradas al afio, ademas también se determinan otras disposiciones referentes a las condiciones de las vacacio-
nes y la proteccion de sus derechos en caso de existir una ruptura del contrato de trabajo.

9 Véase la citacion efectuada por G.R. (1972: 43-44).
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International del Turismo Cooperativo y Asociativo (UITCA) del Comité Europeo de
Coordinacién del Turismo Social [CECOTOS), cuya actuacion en un primer momento consistio
en obtener resoluciones del Parlamento Europeo y del Comité Econémico y Social que cons-
tatasen el interés que representaba el turismo social para la realizacién de la cohesion saocial
europea, asi como las ayudas necesarias para su puesta en marcha (Michel Thiercelin, 19889:
81). El CECOTOS integraba a las cooperativas, las asociaciones, las mutualidades y las orga-
nizaciones sindicales de los doce paises de la Comunidad Econémica Europea (CEE) que ope-
raban en el sector del turismo y, particularmente, en turismo social. Algunos afios mas tarde,
este Comité cambiara el nombre por el de Conseil Europeen de Tourisme Social (CETOS), que
se disolvera finalmente en 1990, pasando a ser absorbida sus funciones por la representa-
cion del BITS en Europa.

Por ultimo, entre los hechos relevantes que se llevan a cabo en la década de los noventa,
destaca la creacion de la Asociacion Internacional del Turismo Social’® -en 1993- vy los
esfuerzos conceptuales efectuados por la asamblea general del BITS en la denominada
Declaracion de Montreal de 1996, que define determinados criterios para identificar el turis-
mo social (Molina, 1996). Un afio después de la reunién en Canad4, representantes de 77
paises reunidos por la OMT proclaman la Declaracion de Manila' sobre los efectos sociales
del turismo, donde se comprometen los gobiernos a mejorar el nivel de vida de la poblacion
gracias al turismo, favoreciendo asi unas oportunidades de participacion mas extensas.
También, aunque no con un caracter conceptual normativo, han sido meritorios los trabajos
presentados en 1998 en el Congreso Mundial de Turismo Social celebrado en Foz do Arelho
(Portugal), que han debatido tanto los retos del turismo social de cara al futuro como los ins-
trumentos financieros para lograr su desarrollo.

1.3. Concepto de turismo social

La existencia de fuertes vinculos entre el turismo social y diversas disciplinas de las cien-
cias sociales han motivado que su concepto resulte algo abstracto y dificil de integrar u homo-
geneizar en una Unica definicion. Las diversas opiniones se han sustentado principalmente en
teorias de tipo filoséfico y socioldgico, en torno a la nocién del turismo como factor del desa-
rrollo integral del hombre.

Abordar la concepcion del turismo social requiere adoptar inicialmente un enfoque de
demanda, que delimite el sujeto participe de la realidad turistica, pero también obliga a consi-
derar los agentes operadores' -publicos y privados- y los medios utilizados, éstos dltimos
seran abordados en el capitulo siguiente. Respecto a los agentes, hay que sefalar que pue-

10 Veéase http://www.iast.com
11 Veéase OMT (1997: 10).

12 La importancia de los agentes, publicos y privados, es reconocida por el BITS (1996) en los articulos 12 y 13 de la Declaracion de Montreal.
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den actuar como sujetos generadores de productos turisticos, como elementos integradores
de la demanda turistica y como canalizadores de la oferta turistica propia y/ o ajena. Ademas,
estas estructuras no tienen que ser puras, sino que pueden darse toda una multitud de situa-
ciones mixtas, con distintas formas juridicas y administrativas.

El turismo social surge con el objetivo principal de poner al alcance de un amplio sector de
la poblacion, caracterizado por tener escasos recursos econémicos, la posibilidad de acceder
al ocio turistico, de manera gue a partir de esta consideracion general, y excluyendo los efec-
tos econdmicos que se trataran en otros capitulos, se producen otra serie de consecuencias
como el aumento en el nivel de vida de las clases méas humildes, la disminucion de los prejui-
cios, la elevacion de las culturas entre pueblos, el reforzamiento de los lazos familiares vy, por
dltimo, dignifica el sentido humano haciendo superar complejos de inferioridad social
(Fernandez, 1959: B). Todos estos efectas forman parte de la génesis que da sentido al con-
cepto del turismo social, y sus contenidos deben ser los objetivos sociales a alcanzar por los
colectivos y agentes que intervienen en su desarrollo. La figura 1.1 ilustra precisamente el
contenido que aborda el propio concepto de turismo social, desde los colectivos beneficiarios
hasta los agentes operadores que intervienen en su desarrollo.
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1.3.1. Los colectivos beneficiarios

La demanda de turismo social, a diferencia de otras tipologias turisticas, no se caracteriza
ni por el entorno u habitat espacial donde se ubica ni por estar relacionadas con las mativa-
ciones (desarrollo de actividades especificas), sino que la cualidad fundamental que identifica al
turista social reside en el hecho de pertenecer a un colectivo de poblacién socialmente desfa-
vorecido. Hasta este planteamiento, que es admitido por la mayoria de los autores que han tra-
tado el tema, existe consenso internacional, sin embargo, avanzar en la realidad conceptual
desde la demanda es una tarea ardua que no ha sido tratada con profundidad, ya que los auto-
res e instituciones que se han pronunciado sobre el turismo social, lo han hecho casi siempre
desde una optica parcial, trasladando toda la responsabilidad del concepto sobre alguno de los
colectivos.

El concepto de demanda de turismo esta basado en el bien turistico, que se consume en
cantidades mayores a medida que se incrementa la renta y se eleva el nivel de bienestar, de
manera que, a nuestro juicio, la demanda de turismo social esta formada por el conjunto de
colectivos y/ o individuos que por su escasa capacidad presupuestaria se ven excluidos de la
posibilidad de acceder al ocio turistico. Entre los principales colectivos que participan en esta
demanda, caracterizados todos ellos por tener escasos recursos, hay que destacar:

A) Familias. Sus antecedentes mas remotos se encuentran vinculados a las comunidades
cristianas'®, aunque con el paso del tiempo van afirmandose también otras posturas de carac-
ter laico, especialmente después de la intervencion creciente de las administraciones publi-
cas en la financiacion de proyectos.

La filosofia basica sobre la que se sustentan el apoyo a este colectivo radica en que las difi-
cultades para acceder a unas vacaciones se incrementan a medida que aumenta el nimero
de miembros de las familias. Por tanto, el turismo social referido a este segmento de deman-
da pretende conceder a este colectivo la posibilidad de acceder a unas vacaciones, debido a
la incapacidad econémica para alcanzar los precios de la economia competitiva de mercado.

Actualmente, son numerosos los agentes que se han implicado en la diversificacion de las
actividades turisticas sobre este colectivo, lo que ha motivado en ciertos paises un cambio en
las definiciones reglamentarias hasta ahora existentes™. En este sentido, Noel (1992: 1)
apuesta por el turismo familiar en la medida que considera que los poderes publicos deben
de resistirse a tratar el turismo social como un ghetto restringido a determinadas categori-
as socioprofesionales o asociaciones, sino que por el contrario, el planteamiento correcto
debe estar abierto a todas las familias que no puedan acceder a esta forma de ocio.

13 Un ejemplo de la importancia que las comunidades cristianas han tenido en el turismo social de determinados paises de Europa se puede encontrar en
Christelijk (1980).

14 Véase, en este sentido, la postura francesa del Ministére du Travail (1992: 22-80) sobre las familias.
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B) Jovenes. Las acciones del colectivo juvenil han sido pioneras dentro del turismo social
y comenzaron a efectuarse en el medio rural, donde los jovenes podian participar activamen-
te en actividades vinculadas a la naturaleza. La estructura organizativa de este colectivo se ha
fundamentado inicialmente en el excursionismo que realizaban los centros educativos o reli-
giosos, los cuales pretendian instruir civicamente a los jovenes mediante la convivencia y el
conocimiento de otras culturas y pueblos.

Paralelamente comenzaran a surgir organizaciones juveniles laicas que no sélo se ocupa-
ran de representar a la demanda, sino también de organizar y crear la oferta, siendo precur-
soras en el disefio de viajes y en la distribucion del alojamiento. De esta manera, aparecen las
organizaciones de albergues juveniles’, que facilitan la accesibilidad al alojamiento a un seg-
mento de demanda turistica bastante modesto en rentas.

La inquietud institucional hacia este colectivo ha ido creciendo rapidamente, aunque en la
mayoria de los paises no existen normativas especificas, sino que se admiten concesiones o
privilegios para los jévenes viajeros en materia de transporte, alojamiento, intercambios, acon-
tecimientos culturales, deportivos, recreativos y otros servicios (Mufioz, 1990: 3). Ademas,
junto a estas formas de actuacion, tambien estan surgiendo numerosos agentes operadores
que se deciden por este segmento de demanda realizando multiples actividades complemen-
tarias, tales como campos de trabajo, colonias de verano, cursos de idiomas o programas au
pair.

C) Tercera edad. Generalmente, se entiende por tercera edad al grupo de poblacion que
ha alcanzado la edad de jubilacién, fijada en Espafa en sesenta y cinco afios. No obstante, ese
criterio es cuestionable, ya que el colectivo que representa el turismo social de tercera edad
es mucho mas amplio, e incluye también como sujetos beneficiarios a determinados pensio-
nistas, normalmente por viudedad o invalidez, asi como sus cényuges. Lo cierto es que se
trata de un concepto abstracto’ que suscita numerosas criticas, las cuales aportan fre-
cuentemente muy poco al esclarecimiento de la propia definicion.

La importancia de este segmento de demanda ha sido creciente a lo largo del tiempo y
constituye el eje central de atencion de la politica de turismo social en numerosos paises,
como por ejemplo Espafia. Ademas, desde el @mbito privado se han desarrollado multiples
organizaciones y empresas interesadas en la tercera edad, que han suscitado incluso la aten-
cion de las instituciones internacionales. En este sentido, la OMT [1996), junto a otras orga-
nizaciones, ha manifestado su postura en la Carta de Recife sobre las personas mayores, que
establece una serie de recomendaciones para garantizar la calidad de atencion y de servicios
a este colectivo.

15 Véase Gutiérrez del Castillo et al. (1964: 27-28).

186 Pérez (1997: 18-23) recoge una aproximacion tedrica al concepto de vejez bastante recomendable para clarificar el ingente nimero de dudas sobre su sig-

nificado.
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D) Discapacitados. La utilizacién del termino discapacitado, al igual que otros muchas
acepciones que son empleadas como sinénimos, cuando en realidad no lo son, suele ser mati-
vo de polémica y controversia entre los distintos agentes e instituciones sociales. La
Organizacion Mundial de la Salud [OMS] traté de unificar criterios en 1980 sobre multiples
términos que se utilizan, tales como deficiencia, discapacidad y minusvalia, y que vienen a iden-
tificar al colectivo que representa el “turismo accesible” dentro de la politica de turismo social.
En este sentido, sin querer entrar en matizaciones o calificaciones sobre las distintas acep-
ciones que se pueden utilizar, y siendo totalmente respetuoso y sensible con cada una de las
minorias que forman este gran colectivo, hay que sefialar que en general se trata de perso-
nas que crénica o temporalmente tienen un handicap fisico, mental o psicolégico. La accesi-
bilidad para este colectivo exige, en muchas ocasiones, unas condiciones minimas en la ade-
cuacion técnica de las instalaciones y en la formacién de los trabajadores que prestan los ser-
vicios turisticos, al objeto de garantizar la asistencia necesaria.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), por su parte, adopté en 1982 el Programa
de Accion Mundial para las Personas con Minusvalia, que determina, paralelamente a una
serie de medidas destinadas a favorecer la participacion y la igualdad de las personas con
minusvalia, un conjunto de orientaciones entre las que destacan las relativas al entorno fisico
y al ocio. Respecto a esta Ultima, sefiala’ que “Los Estados miembros deberan procurar que
las personas con minusvalia tengan, en materia de ocio, las mismas posibilidades que otros.
Ello supone que tengan acceso a los restaurantes, cines, teatros, bibliotecas, etc., asi como a
los lugares de vacaciones, complejos deportivos, hoteles, playas y otros lugares de distrac-
cion. Los Estados miembros deberan adoptar medidas para eliminar todos los obstaculos en
la materia. Los servicios de turismo, las agencias de viaje, los hoteles, las organizaciones de
ocio o de viajes deberian ofrecer sus servicios a todos, sin discriminar negativamente a las
personas con minusvalia. Deberian, por ejemplo, incluir informacién sobre la accesibilidad de
lugares en aquella informacién general que proporcionen al pablico”.

Por su parte, la OMT ya se habia pronunciado, en la reunién de Manila en 1980, sobre la
necesidad de crear mejores condiciones practicas, de acceso efectivo y sin discriminacion en
relacion con el derecho al turismo. No obstante, no sera hasta once afios mas tarde, en la
Asamblea General de la OMT celebrada en Buenos Aires, cuando se adopte una resolucion
que apruebe el documento'™ que recoge una serie de recomendaciones para todos los
Estados sobre la informacion y publicidad, la preparacion del personal, las infraestructuras
generales y las instalaciones especificas, en relacion con el colectivo de minusvalidos.

Posteriormente, seran numerosas las instituciones que reconozcan el derecho al ocio
para las personas con discapacidad (Gorbefa et al, 1997). Sin embargo, el mercado turisti-
co de las personas que tienen algun handicap, es aun ignorado por la mayor parte de los pro-
motores turisticos, pese a que constituye un mercado potencial que no exige grandes inver-

17 Hace referencia a la cita hecha por Cerda (1994: 60).

18 Véase OMT (1992).
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siones por parte de los operadores turisticos, sino que los obstaculos actuales siguen siendo
mas psicolégicos o culturales que financieros™. Precisamente son este tipo de barreras las
que hacen que el objetivo del turismo social dirigido a discapacitados vaya mas alla, en su defi-
nicién, de la capacidad econémica media de los individuos que integran la demanda de turis-
mo social, es decir, las rentas aqui no se deben de ponderar de la misma manera que en el
resto de segmentos que forman la demanda de turismo social.

E) Otros caolectivos. Aunque son numerosas las comunidades sociales que se pueden inte-
grar en este apartado, hay que senalar que, historicamente, la mas arraigada al turismo
social esta referida a los colectivos obreros, que a través de organizaciones sindicales han
promovido mdltiples actividades culturales, formativas y de ocio, entre estas Ultimas se
encuentra el turismo social.

En la actualidad, el colectivo obrero como productor y, también, como consumidor de turis-
mo social se encuentra sometido a una particular atonia, debido fundamentalmente a las
transformaciones econdmicas de las Ultimas décadas. Las crisis econémicas se han mani-
festado con rotundidad en ajustes productivos hacia la competitividad empresarial, reorgani-
zacion de las estructuras de produccion —que admite la movilidad vertical y horizontal de los
recursos humanos-, privatizaciéon de empresas publicas, etc. Todo ello ha mativado que se
produzca una postracion en las politicas de turismo social, llevadas a cabo por los comités de
empresa y por los movimientos sindicales, los cuales han pasado a concentrar su atencion
esencialmente en la estabilidad y en la creacion de empleo. Ademas, como apunta Senechal
(1997: 23), los contratos indefinidos y de larga duracién son cada vez mas escasos, deterio-
rando las relaciones laborales e implicando indirectamente un debilitamiento presupuestario
de los comités de empresas y un cambio de actitud hacia otras posturas mas austeras. En
este sentido, ciertos comités de empresas que en los afios setenta realizaban acciones de
turismo social han dejado de realizarlas en la actualidad, adoptando una posicién mas pasiva
y exigiendo en determinados casos a los prestatarios de los servicios una participacion pecu-
niaria por figurar en las promociones publicitarias que se efectuien.

Ademas de los colectivos obreros, existen otros que, ciertamente se alejan de las rentas
modestas de la clase media, son los excluidos y marginados socialmente. Estos se caracteri-
zan, generalmente, por tener un exiguo nivel de formacion y/ o cultural, que les imposibilita el
acceso al mundo laboral y los condena perpetuamente a ser inadaptados sociales.

La politica de turismo social intenta actuar de bisturi afinado sobre los circulos viciosos de
la pobreza y de la marginacion. El concepto y el objetivo del turismo social, en este sentido,
deben considerar no sélo los colectivos homogéneos, sino también la accesibilidad individual,
especialmente referida a las personas desfavorecidas (De Meulemeester, 1993: 3-7].
Adoptando una postura sensible, amplia y abierta hacia estos colectivos, también se pronun-

19 Véanse el diagnostico que, a tal efecto, realiza Touche-Ross (1994: 14), o la puesta en marcha de programas especificos para discapacitados, manifestada

por Dumez (1994).
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ci¢ el BITS (1996)] en el articulo tercero de la Declaracion de Montreal que expresa: “La ambi-
cion del acceso al ocio turistico para todos lleva necesariamente a la lucha contra las desi-
gualdades y contra la exclusion de todos aquellos que tienen una cultura diferente, poseen
menos medios econdmicos, sufren alguna discapacidad fisica o habitan en regiones poco
desarrolladas. Esa ambicion se debe traducir en la bisqueda y puesta en practica de los
medios para alcanzar éste objetivo: definicion de las politicas sociales del turismo, creacion de
infraestructuras, desarrollo de sistemas de ayudas a las personas menos favorecidas, sensi-
bilizacion y formacion del personal, etc. Las iniciativas modestas, integradas en un plan global,
pueden ser a menudo mejores que los proyectos a gran escala y ser forjadoras de sociedad”.

Por dltimo, otro colectivo que también debe ser incluido dentro de este gran grupo, y que
en determinados paises, entre ellos Espafa, esta considerado en sus politicas, es el de per-
sonas emigrantes, las cuales por razones econémicas no pueden acceder al ocio turistico, de
manera que su restriccion presupuestaria hace que exista una barrera insalvable para el
reencuentro con sus origenes. Un ejemplo de la dimensién y relevancia de este colectivo fue
dado para México por Del Rio (1998), dicho pais pretende poner en préactica un ambicioso
programa de turismo migratorio que estimule la demanda, mediante una serie de beneficios
y descuentos en sus destinos turisticos. Téngase en cuenta que México tiene unos 20 millo-
nes de emigrantes, por lo tanto la demanda potencial del programa es bastante alta.

1.8.2. Los agentes operadores

Como se ha comentado anteriormente, el turismo social es, ademas, consecuencia de la
actuacion de numerosos agentes operadores que pueden actuar como sujetos generadores
de productos turisticos, como elementos integradores de la demanda turistica y como cana-
lizadores de la oferta turistica propia y/o ajena. En el caso de las Administraciones Publicas
(AA.PP.), pueden también determinar normativas sobre las relaciones y el desarrollo del turis-
mo social.

Abordar el concepto de turismo social, desde la perspectiva de los agentes operadores,
exige diferenciar dos vertientes: por un lado, la intervencion de las AAPP, y por otro, la que
concierne a la actividad privada. Esta Gltima esta caracterizada por la relevancia que tiene la
economia sacial, que ha sido considerada por estar entre la funcién publica y privada como la
“tercera via”. La actuacion de las AAPP., bajo el principio de subsidiariedad y la complemen-
tariedad con la economia social, ha posibilitado frecuentemente la extension del turismo
social, si bien resulta dificil delimitar las relaciones, ya que se ha creado también un enmara-
fAado complejo de agentes operadores que dificulta la compresion del concepto. Asi pues,
entre los agentes principales que intervienen hay que distinguir:
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A] La intervencion de las AA.PP. En los Estados intervencionistas los poderes publicos han
actuado directa e indirectamente desde las diferentes administraciones territoriales y organis-
mos auténomos sobre el turismo social. Su intervencion ha condicionado fuertemente a los
agentes privados®, ya que han determinado las estructuras legales de los distintos intermedia-
rios sociales y, a veces, para desarrollar sus acciones han recurrido a formas propias de la ini-
ciativa privada. Ademas, frecuentemente, han actuado directamente sobre los colectivos bene-
ficiarios y/ o sobre la oferta de turismo social.

Observando las intervenciones realizadas desde los poderes publicos de los principales pai-
ses promotores de turismo social, se pueden resumir en siete las acciones puestas en marcha
por las AA.PP. para lograr su desarrollo: 1] regulaciones normativas o juridicas; 2) infraestruc-
turas bésicas; 3] instrumentos financieros; 4] incentivos fiscales; 5) marketing turistico; 6) ges-
tion directa de instalaciones y equipamientos; y por Gltimo, 7] politicas de calidad, de informacién
y de formacién. Todas estas formas de intervencion son tratadas en el capitulo siguiente, si bien
hay que sefalar que, junto a la intervencién publica directa, suelen existir a menudo otras formas
juridicas mixtas o, a veces, incluso privadas, que vienen a representar intereses multiples de la
Administracion?'.

B) La intervencion de los agentes privadas. El concepto de turismo social también ha sido
abordado desde la naturaleza de los operadores de oferta privados, aungue, al igual que suce-
dia con la demanda, ha sido tratado en la mayoria de los casos soélo parcialmente, es decir,
enfocéndolo exclusivamente desde un agente operador y obviando con ello al resto de orga-
nismos que intervienen en su desarrollo. Sin embargo, a diferencia de la demanda de turismo
social, si han existido pronunciamientos admitidos por la comunidad internacional sobre su
identificacion. En este sentido, el BITS (1996), en el articulo 13 de la Declaracién de Montreal,
tratd de contribuir al esclarecimiento de los sujetos que intervienen en su desarrollo. En dicho
articulo se afirma que: “Toda empresa de turismo (asociacién, cooperativa, mutua, fundacion,
empresa sin animo de lucro, sociedad comercial, etc.) cuya acta fundacional u objeto principal
indique, claramente, que persigue un proyecto de interés general y la buisqueda del acceso de
la mayor cantidad de personas al ocio turistico, desmarcandose también de la sola bdsqueda
de la maximizacion del beneficio, puede reivindicar su pertenencia al turismo social”.

Considerando los distintos agentes operadores privados que, generalmente, han interve-
nido en el turismo social, se observa que basicamente se pueden clasificar utilizando como
criterio fundamental la vinculacién directa o indirecta a la economia social®®: Asi pues, se pue-
den distinguir:

20 Un planteamiento notablemente meritorio sobre la repercusion de la actividad publica y privada en el turismo social se encuentra en el articulo “Reflexions autour

des problemes du tourisme social’, publicado en La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 765-7686, pag. 19-20, en 1985.

21 Escorihuela (1981: 5-45] destaca el importante papel que pueden jugar en la actividad social y turistica determinados organismos, como los Centros de

Iniciativas Turisticas, las Cooperativas de Hosteleria y Turismo, las Mancomunidades Turisticas, las Uniones Turisticas y los Patronatos de Turismo.

22 Sobre el concepto y los agentes pertenecientes a la economia social véase Vidal (1988).
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1) Agentes vinculados directamente a la economia social. Dentro de este primer grupo

estan incluidas las organizaciones que forman la “tercera via”, que como ya se ha cita-
do anteriormente, aparecen representados esencialmente por las asociaciones, fede-
raciones, cooperativas, mutuas y entidades financieras sin animo de lucro. Por lo tanto,
se pueden diferenciar los siguientes tipos:

a) Asociaciones y federaciones. Son la expresién mas numerosa y representativa de la
voluntad de los colectivos de una sociedad. Las asociaciones pretenden canalizar los
intereses sociales, con el fin de alcanzar unos objetivos de interés comdn para todos
sus miembros.

La Comision Europea [1993: 33) destaca, con relacion a la actuacion altruista, que
“El caracter no lucrativo del estatus asociativo no supone la prohibicion de tener bene-
ficios, sino que de existir estos, deben repartirse entre todos sus miembros (los bene-
ficios deberan ser obligatoriamente reinvertidos para la consecucion del fin o, en su
defecto, guardados en reserva). De hecho, en la mayoria de los paises se pueden efec-
tuar operaciones de caracter comercial, como prestaciones remuneradas que, en este
caso, deben declarar fiscalmente sus beneficios. Por el contrario, en otros paises, se
prohibe la realizacion de operaciones comerciales, lo que limita el uso de esta forma
juridica como explotador de instalaciones o servicios de Turismo Saocial”.

b) Cooperativas. Las sociedades cooperativas ademas de ser centros de produccion o
de consumo, donde se opera en comun, han establecido mecanismos para benefi-
ciar socialmente a sus miembros.

Histéricamente, estas organizaciones se adscriben con frecuencia al ambito de la
accion obrera, aunque esta vision ha cambiado fuertemente desde los afios ochenta,
ya que muchas de ellas se plantean como objetivo los colectivos de jévenes, familias y
parados. Las cooperativas en determinados paises han sido agentes precursores del
turismo social, aunque al igual que los movimientos asociativos, se les ha criticado a
veces por la dependencia de las ayudas publicas y por haberse restringido frecuente-
mente a ciertos segmentos de demanda turistica. En los afios setenta, los recortes
presupuestarios publicos provocaron graves crisis financieras, que ocasionaron a
menudo fuertes discusiones entre jovenes gestores partidarios de los equilibrios finan-
cieros y viejos militantes cargados de filosofia social. La financiacion que se ha estado
generalmente realizando era semejante a la utilizada por las asociaciones, basada en
un “sistema de perecuacion”, consistente en que los socios participasen de acuerdo
con la renta y el nimero de beneficiarios a su cargo. No obstante, este sistema ha
entrado en crisis en determinados paises, ya que los asalariados aceptan, cada vez
menos, el hecho de pagar precios semejantes a los comerciales por unas prestaciones
gue en muchos casos son equivalentes (Tinard, 1992: 40).

c) Mutuas. Nacen esencialmente como agrupaciones de colectivos y asociaciones, que
aportan sus recursos para la consecucion de servicios de prevision y salud.
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Constituyen probablemente la representacion mas completa de colaboracion de la
iniciativa privada en la gestion de la Seguridad Social. El acceso a este tipo de orga-
nismos esta frecuentemente restringido al ejercicio obligatorio de una profesion o a
la pertenencia a un ramo de actividad especifico. Este hecho, junto a otros criterios
normativos, ha limitado considerablemente las posibilidades de expansién del turis-
mo social promovido y desarrollado desde las mutuas.

d) Entidades financieras de caracter social. Son multiples las formas organizativas que
gestionan fondos o depdsitos financieros, cuyos objetivos son la potenciacion del aho-
rro de los depositantes y determinados cumplimientos de caracter social. Entre las
entidades sin animo de lucro mas populares destacan las Cooperativas de Crédito,
los Fondos de Pensiones y las Cajas de Ahorro. Muchas de estas organizaciones
estan interviniendo en el turismo social, a través de sus obras benéfico sociales.

En Espana la intervencion en el turismo social de estas entidades ha sido anhelada
desde mediados de los afios sesenta. En este sentido la Ponencia VI presentada a la |
Asamblea Nacional de Turismo, celebrada en 1964, consideraba que: “Existen en
Espafna unas entidades que, perfectamente montadas y con raigambre popular, pue-
den contribuir muy eficazmente a la solucién de este problema: se trata de las Cajas de
Ahorro, las cuales, para convertirse en eficaz palanca y activo catalizador en pro del
fomento del turismo social, tan solo necesitan disponer de un plan de medidas legales
adecuadas, con inspiracion social y turistica, en cuyo cumplimiento -una vez promul-
gadas- sera aconsejable hacer participes, no sélo a la Administracion publica, sino a
una serie de organismos paraestatales, asociaciones, sindicatos, empresas privadas,
etc., unidos por su comun interés hacia este tipo de realizaciones” (Gutiérrez del
Castillo et al., 1964: 19-20].

Por otra parte, en determinados paises como Suiza, Francia o Colombia, se han cre-
ado figuras especificas, que se pueden denominar entidades financieras paraestatales,
cuyo objetivo principal es el desarrollo del turismo social. Aunque éstas seran tratadas
en capitulos posteriores.

2) Agentes vinculados indirectamente a la economia social. Se trata de organizaciones
que, no perteneciendo a la economia saocial, guardan una estrecha relacion con ella y,
por tanto, pueden influir en las actividades que se desarrollen. Basicamente, estos
agentes estan representados por los sindicatos que, promovidos por el movimiento
obrero, aspiran a mejorar las condiciones profesionales y sociales de sus asalariados.
Su actividad se desarrolla a partir del ambito basico productivo que es la empresa y, a
partir de ella, estas organizaciones se reagrupan en federaciones por ramas de activi-
dad econdmica, que a su vez estan reagrupadas en confederaciones.

A finales de los afios sesenta los comités de empresas que administraban impor-

tantes fondos en distintos paises de Europa son animados por las secciones sindicales
para recuperar la gestion de obras sociales, que incumbian hasta entonces principal-
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mente a los patronos [(Masson, 1981: 10). Rapidamente surgen numerosos organis-
mos, sociedades civiles y asociaciones gestoras de fondos provenientes de las cotiza-
ciones obligatorias o aportaciones voluntarias de los obreros. Estas organizaciones
empiezan en muchos casos a actuar como propietarias o copropietarias de instalacio-
nes de ocio®. En determinados casos, la discriminacion de tarifas sobre los beneficia-
rios de prestaciones turisticas, fundamentalmente en funcién de la renta, ha provoca-
do divergencias entre comités de empresas y secciones sindicales.

Por otra parte, el turismo social se ha desarrollado de forma desigual en los distin-
tos ramos de la actividad econémica, adquiriendo un mayor protagonismo en las gran-
des empresas nacionales y paraestatales (banca, industria, transporte,..), mientras
gue apenas ha prosperado en los sectores mas tradicionales donde los comités de
empresa se han limitado a realizar, en cualquier caso, actividades de ocio mucho mas
modestas.

Olivier et al. (1997: 75]) senalan, analizando un caso especifico, que la voluntad de los
representantes de los comités de empresa ha sido impulsar las politicas sociocultura-
les de multiples maneras, entre ellas destacan confiar la organizacion de las vacacio-
nes a las asociaciones, lo que ha contribuido a ampliar el patrimonio turistico y ha per-
mitido que las actividades se hayan diversificado notablemente (coches-caravana, via-
jes al extranjero, casas rurales, cheques de vacaciones, etc.), si bien, estos autores
tambien admiten que el punto que genera mayor polémica actualmente es referente al
cheque de vacaciones, ya que la caza electoralista empuja a algunos sindicatos a ir en
el sentido de la demanda y cualquier accion politica suscita fuertes criticas®.

Por altimo, hay que sefalar que, no existe una homogeneidad perfecta en las férmulas juri

dicas adoptadas para la consecucion de los fines del turismo social, ya que los agentes ope-
radores privados pueden actuar bajo formas juridicas mixtas o ejercer su actividad a través
de organismos con estatutos completamente diferentes a los suyos. La realidad, pues, es muy
heterogénea, pudiéndose dar todo tipo de situaciones®, entre las que destacan por parte de
la iniciativa privada: asociaciones originadas desde sindicatos, cooperativas controladas por
sindicatos, asociaciones o mutuas creadas desde sociedades comerciales, organismos coo-
perativos que intervienen fuertemente en entidades financieras de caracter social, etc. En
este sentido, la forma juridica adoptada no puede ser el Unico criterio de clasificacién que eva-
lde la actuacion de los organismos en el turismo social. Ademas, incluso la taxonomia sobre
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Un articulo bastante interesante sobre la experiencia francesa a este respecto es “Tourisme et travail: I'art et la maniére d'appuyer un développement du tou-
risme sur la dynamique généree par le développement des Comités d’entreprise”, publicado en La Gazette Officielle du Tourisme, num. 588, pag. 21-24, en

1982.

Véase el comunicado de la CGT, sobre las decisiones referentes al cheque de vacaciones, publicado en La Gazette Officellle du Tourisme, nim. 964-965, pag.

7.

Comisién (1989), Op. Cit. pag. 34.
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la propia actuacion resulta confusa debido a determinadas intervenciones mixtas en las cua-
les los organismos actian como canalizadores de la demanda turistica (informando, promo-
cionando, gestionando o representado un interés social) y como unidades prestatarias de ser-
vicios turisticos (explotando instalaciones turisticas, comercializando productos o gestionan-
do servicios), formando, por tanto, parte integrante de la oferta de turismo social.

También, en otros casos, resulta dificil identificar estrictamente los agentes intermedia-
rios a partir de los colectivos beneficiarios, pues aunque el sujeto principal u objetivo por parte
de los primeros esté bien definido, puede resultar que dicho organismo beneficie a su vez a
otros. Tal es el caso de multiples asociaciones que se consagran genéricamente al turismo
social favoreciendo privilegiadamente a un colectivo (gj.- familias) y secundariamente benefi-
cian a otros (gj.- jévenes).

1.4. Distintas acepciones sobre el concepto

Este dltimo epigrafe se centra en la denominacion del propio concepto y significado del
“turismo social”, de manera que, en primer lugar, se realiza un repaso histoérico a las distintas
denominaciones sobre el concepto, para después analizar las definiciones mas relevantes de
expertos e instituciones y, finalmente, se propone una definicién sobre turismo social.

1.4.1. La evolucion en la denominacion del concepto

La denominacion y definicion del turismo social ha sido una controversia desde las prime-
ras apariciones de iniciativas turisticas en el pasado siglo, orientadas al acceso y la diversifi-
cacion de las formas de ocio entre los colectivos menos privilegiados. Asi, durante algin tiem-
po se impuso el término “Turismo de Masas”, que se interpretaba como la participacion de
un gran volumen de poblacion en el turismo. Sin embargo, esta apelacion era poco precisa y
adolecia de no explicar quienes eran los sujetos que formaban esa masa. Una masa que podia
ser heterogeénea y sin identificar, pudiendo estar formada en distinta proporcion por varias
clases sociales vy, en tal supuesto, los participantes constituyen un conjunto sin diferenciar
(Fernandez, 1958b: 16).

Una denominacién mas precisa que la anterior fue “Turismo Popular”, que era utilizado
para referirse a los obreros que ponian en practica el nuevo derecho adquirido de vacaciones
remuneradas (Couveia 1995: 1). Este concepto, aunque mucho mas exacto que el anterior,
en cuanto abarca a estratos de poblacién mas determinados, también se sigue prestando a
la abstraccion y se limita exclusivamente al ejercicio del derecho al ocio turistico obtenido por
luchas politico-sociales de los obreros.

Debido a las restricciones identificativas que imponia el concepto de “Turismo Popular”
sobre un dnico colectivo y a las ampliaciones que, de manera pragmatica, se estaban reali-
zando en la politica social y turistica de numerosos paises -especialmente Bélgica y Suiza-,
se comienza a utilizar juntos los términos “Turismo Social”, siendo reconocida y ratificada
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mundialmente el uso de dicha expresion en el Primer Congreso Internacional de Turismo
Social, celebrado en Berna en 1956.

No obstante, seguiria sin existir un consenso internacional unanime tanto del uso conceptual
del turismo social como de su definicién. Ademas, en muchos casos, se ponia en duda si era
correcta la designacion de los términos, no soélo por los agentes turisticos de mercado, que cri-
ticaban esencialmente el monopolio linglistico del concepto social, sino que, también, numero-
sas instituciones empleaban una amplia gama de formas para designar a los colectivos que for-
maban los segmentos de la demanda de turismo social. En este sentido, diversas autoridades
francesas, a principios de los afios sesenta, propusieron utilizar la expresion “Turismo para
Todos - Tourisme pour Tous’-.

Paralelamente a los anteriores conceptos, de “Turismo Popular” o de “Turismo para

Todos”, también se emplearan otros como “Turismo Asociativo”, “Turismo de Base Social”,
“Turismo de Naturaleza Social”, “Turismo no Lucrativa” y “Turismo de Vocacién Social”. Por
otra parte, en referencia a los colectivos que componen los segmentos de demanda mas
importantes de esta tipologia turistica, se utilizaran otras denominaciones, tales como

“Turismo Familiar®, “Turismo Juvenil”, “Turismo de Tercera Edad” y “Turismo Accesible”.

En 1963, se crea en Bruselas el BITS, que define en sus estatutos y, en los términos que
se veran mas tarde, la expresion “Turismo Social”. La filosofia del concepto se sintetiza nueve
afos mas tarde en la Carta de Viena [1972) que, impregnada en un fuerte contenido huma-
nista, intenta concienciar sobre la necesidad de accién para acercar el turismo a todos los
colectivos sociales. Desde entonces se universaliza con mas fuerza que nunca el concepto de
turismo social.

El proceso de reflexién sobre la utilizacién del concepto de turismo social se volvera a abrir
a comienzos de los afos noventa y fue replanteado nuevamente en la Asamblea General del
BITS de 1996, conocida como la Declaracion de Montreal, que determinara, en los articulos
del 13 al 15, unos criterios identificativos para turismo social.

1.4.2. Las definiciones mas relevantes de turismo social

La acepcion de turismo social ha suscitado, como se ha visto anteriormente, multiples
interpretaciones de distintos colectivos, organismos e instituciones involucradas tanto en las
politicas sociales como turisticas. Todos ellos representan un gran abanico de opiniones

sobre los multiples elementos que debe contener el concepto y la definicion de turismo social.

La primera definicion formal de turismo social surgid en 1949 en el Il Congreso
Interamericano de Turismo, en él se define®® como turismo social “el que interesa al Estado en

26 Citacién realizada por Gutiérrez del Castillo et al. (1964: 10) en referencia al Rapport de Tourisme Social du Sécretariat Genéral, au V Congres

Interparlamentaire du Tourisme de Généve en 1954, pag. 17.
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su funcién de promotor del bien publico, en un plano que va mas alla de la ventaja individual de
los participantes y de la ventaja econémica que puede surgir en los lugares donde se realiza”.
Tal definicion fue seriamente criticada por ser demasiado abstracta y por no precisar las carac-
teristicas especificas de esta tipologia turistica.

Posteriormente, y después de varios congresos internacionales de turismo social, a
comienzos de la década de los sesenta, existirdn otros posicionamientos formales, como el
definido por el BITS en el articulo tercero de sus estatutos®’, que considera que: “Por turismo
social el BITS entiende el conjunto de relaciones y fenémenaos que resultan de la participacion
en el turismo de los estratos sociales de rentas mas modestas, facilitdndose o haciéndose
posible dicha participacion por medidas de caracter social claramente definidas”. Son dos las
observaciones que se pueden hacer faciimente de esta primera definicion:

- En primer lugar, y al margen de cualquier critica sobre la manera abstracta en que se
determina la nocién de turismo social, que es identificada como “el conjunto de relacio-
nes y fendmenos que resultan de la participacion”, sin llegar a especificar cuales son, hay
que sefalar que, esta definicién identifica como sujeto beneficiario de la participacién
turistica a la poblacion con menor renta o menor poder adquisitivo, aunque probable-
mente, y refiriéndose a la renta, el término “modesta” sigue siendo bastante impreciso.

- Y en segundo lugar, la participacion en la actividad turistica de los estratos sociales de
rentas mas modestas se condiciona a la existencia de unas acciones sociales concre-
tas y determinadas. Es decir, es necesaria la intervencion, publica o privada, que facilite
el acceso al ocio turistico a los colectivos con menor poder adquisitivo.

Al margen de este primer posicionamiento, el BITS, como se ha dicho anteriormente, tam-
bién se expreso en 1996 mediante la Declaracion de Montreal®®, que establece unos criterios
identificativos del turismo social, sin llegar a entrar en definiciones tan expresas como la que
hace referencia en sus estatutos. En este sentido, basta con recordar el articulo trece de
dicha Declaracion, que afirma que: “Toda empresa de turismo (asociacion, cooperativa,
mutua, fundacion, empresa sin animo de lucro, sociedad comercial, etc.) cuya acta fundacio-
nal u objeto principal indique claramente que persigue un proyecto de interés general y la bus-
gueda del acceso de la mayor cantidad de personas al ocio turistico, desmarcandose también
de la sola busqueda de la maximizacion del beneficio, puede reivindicar su pertenencia al turis-
mo social. El término social expresa un plus de solidaridad, de fraternidad y de esperanza para
todos aquellos, aun tan numerosos, que siguen en la espera de tiempo libre”.

27 Definicién citada por Couveia (1995: 3] en su ponencia del BITS-Europa sobre la identidad y marco internacional del turismo social.

28 Véase BITS (1996).
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Por otra parte, la Comision Europea® considera que: “El Turismo Social, denominado a
veces Turismo Popular, es, en algunos paises, organizado por asociaciones, mutualidades,
cooperativas y sindicatos, para hacer accesible el viaje al mayor nimero de personas y espe-
cialmente a los estratos mas desfavorecidos de la poblacién”. Sobre esta segunda definicién
también pueden realizarse ciertas objeciones:

- La definicién de turismo social atiende exclusivamente al posible contenido pragmatico,
refiriéndose éste a la accion de unos agentes intermediarios y a la existencia de una
demanda turistica genérica -no definida-, que se centra mas especificamente en las
personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos.

- En segundo lugar, es criticable el postulado pragmatico, ya que determina estrictamen-
te cuatro tipos de agentes operadores privados, obviando asi otros posibles agentes
(privados) e incluso la actuacion publica, y ademas también existe una indefinicion sobre
los criterios o las caracteristicas que identifican los estratos mas “desfavorecidos” de la
paoblacién.

Posteriormente a esta postura, existiran otros estudios que proponen a la ejecutiva comu-
nitaria diversas opciones sobre la definicién de turismo social, tal es el caso del estudio de la
Comision (1993: 54), que reconoce cinco proposiciones sobre el turismo social, con diversos
matices diferenciadores. En este sentido, sostiene que el turismo social es:

a) la participacién en turismo de los estratos sociales desfavorecidos;
b) el conjunto de procedimientos y mecanismos que facilitan el acceso al turismo de los
estratos sociales desfavorecidos;

c) el conjunto de actividades turisticas realizadas en beneficio de los estratos sociales des-
favorecidos, principalmente por el sector no comercial;

d] el conjunto de actividades turisticas realizadas por el sector no comercial, especial-
mente a favor de los estratos sociales desfavorecidos;

e] el segmento de la industria turistica dependiente del sector no capitalista (o sector de
la “economia social”).

Junto a todas estas propuestas existira tambien un pronunciamiento oficial de la
Comunidad Europea sobre el turismo social, éste se hizo en el dictamen® sobre el Plan de
Medidas Comunitarias a favor del Turismo. En él se cita que “Por turismo social no debe
entenderse una nueva férmula de turismo, sino el conjunto de la demanda turistica activada
y gestionada por las organizaciones saociales sin fines lucrativos, en favor de la categoria espe-
cifica de los ciudadanos que participan en dichas organizaciones”.

Al margen de las posturas de las anteriores instituciones, hay que sefalar que han sido

29 Definicién citada en el estudio de la Comision (1987: 8) sobre el turismo social en la CEE.

30  Vease DOCE C nim. 49 de 24,/2,/1992, pag. 49.
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numerosos los autores que han expresado su opinién sobre elementos fraccionados del turis-
mo social, pero muy pocos han osado profundizar en su concepcion y en su definicién, ya que
las reflexiones del concepto se han centrado especificamente sobre alguno de los colectivos
beneficiarios o sobre la actuacion de algin agente operador, limitdndose estrictamente a
determinados elementos parciales que, por tanto obvian, parte del concepto y de la definicion
de turismo social.

Entre las reflexiones, mas profundas y clarificadoras, sobre su definicién destaca la formu-
lada por Hunziker en 1957, para este autor el turismo social seria®": “un género particular de
turismo caracterizado por la participacion de gentes financieramente deébiles, ayudadas
mediante prestaciones particulares, claramente reconocidas como tales”. La definicion del pro-
fesor Hunziker es compartida también por Fernandez (1959: 3-4), quien considera que de esta
forma se refleja de manera expresa que los sujetos del turismo social son las personas que
teniendo escasos recursos economicos, participan en las practicas turisticas. Sin embargo,
este Ultimo autor progresa aun mas en la delimitacion del concepto, ya que considera que la
identificacion y discriminacion efectiva de los econémicamente debiles puede hacerse median-
te los indices de coste de la vida e ingresos, de manera que puede restringirse la abstraccion
en la formulacion de la definicién. Asi pues, la caracteristica fundamental y comun de colectivos
0 personas, para que sean incluidas dentro del campo del turismo social, es, segun este autor,
su escaso volumen de ingresos, 0 sea las restricciones en la capacidad presupuestaria para
hacer frente por si mismo a los gastos que supone viajar.

Muchos afios tendrian que pasar para que las reflexiones anteriores se volviesen a reto-
mar. En este sentido, Couveia (1995: 5), observando la complejidad de las relaciones del turis-
mo social, afirmo que: “Se debera designar de social al turismo que, en el conjunto de la rela-
cion turistica Operador/Cliente/Producto, se determina, de una manera exclusiva o predo-
minante, por unas finalidades econémicamente desinteresada, en beneficio sociocultural de
los clientes.” Ademas, este autor, considera que las relaciones del turismo social deben con-
siderarse desde tres perspectivas diferentes: en primer lugar, los operadores tienen que
actuar sin fin lucrativo o con vocacion social reconocida por el Estado; en segundo lugar, el
producto, vinculado al ocio y al enriguecimiento cultural, debera de ser de una calidad satis-
factoria para la mayor parte de los clientes y seré ofrecido a un precio accesible y adaptado
a los usuarios; y por Ultimo, el cliente de turismo social estaré en general asociado o vincula-
do a una entidad de naturaleza asociativa o beneficiaria de un organismo de turismo social.
Sin embargo, este autor admite que existen ciertas situaciones frontera que dan lugar a mul-
tiples dudas y paradojas de la realidad turistico social.

Por ultimo, otros autores, como Tinard (1992), profundizan en la controversia que gene-
ra la utilizacién de distintos términos que vendrian a delimitar la nocion del turismo social, si
bien en general, las aportaciones mas relevantes de otros autores se cifien casi exclusiva-
mente sobre criticas a la utilizacion de denominaciones alternativas como “Turismo Popular”
o “Turismo Asociativo”.

31 Citacion realizada por Gutiérrez del Castillo et al. (1964: 10) en referencia a un articulo de Hunziker titulado “Cio che rimarrrebbe ancora da dire sul turismo

sociale’, publicado en Revue de Tourisme, nim. 2., pag. 52 y ss.
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1.4.3. Aproximacion a una definicion

Definir el turismo social obliga a considerar las dos caracteristicas que integran necesa-
riamente esta actividad: por un lado el aspecto turistico y, por otro, su vinculacion social. En
cuanto a la primera caracteristica, hay que sefalar que el concepto de turismo ha ido evolu-
cionando con los tiempos y, paulatinamente, se han ido introduciendo distintos enfoques y ele-
mentos que lo han hecho dindamico vy, a veces, algo confuso. En este sentido, si se desea pro-
fundizar sobre el tema, es muy recomendable la obra de Mufoz de Escalona (1992), que
recoge de manera ejemplar las distintas interpretaciones adoptadas para concebir el turis-
mo a lo largo de la historia.

No obstante, en el ambito institucional, cabe sefialar que las primeras acciones tendentes
a establecer un conjunto de definiciones internacionales sobre el turismo fueron emprendi-
das, en 1937, por el Consejo de la Sociedad de las Naciones, que recomendd una definicion
de “turista internacional” con fines estadisticos. Esta aportacion sera levemente modificada
en Dublin, durante la reunion celebrada en 1950 por la Unién Internacional de Organismos
Oficiales de Turismo (UIOOT). Tres afios mas tarde la Comisién de Estadisticas de las
Naciones Unidas definié el concepto de “visitante internacional”, aunque posteriormente, en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Turismo y Viajes Internacionales, celebrada en
Roma en 1963, se recomienda una definicion de la UIOOT para los términos visitante, turista
y excursionista. (OMT, 1995: 3).

Actualmente, la definicion sobre turismo que esta teniendo una mayor aceptacion, y que
fue fruto de consenso internacional en la Conferencia Internacional sobre Estadisticas de
Viajes y Turismo, celebrada en Ottawa en 1991, es la de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT). Los resultados de dicha Conferencia seran ratificados por la Comisién de Estadisticas
de las Naciones Unidas en 1993 y, ademas han servido para que, recientemente, la Comision
Europea elabore para Europa una metodologia basica sobre estadisticas de turismo
(Eurostat, 1998).

La OMT al abordar el concepto de turismo considera que: “Incluye principalmente las acti-
vidades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”. De esta descripcion se des-
prende que el turismo es ante todo y sobre todo un concepto basado en la demanda (OMT,
1995b: 21-29).

El concepto de turista es tratado por la OMT desde la definicion de visitante, que es el con-
cepto basico de todo el sistema de estadisticas de turismo, siendo mas restrictivo que el ter-
mino viajero, referido éste Gltimo a una persona que viaja entre dos o mas lugares. Se consi-
dera visitante a “toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual
por una duracién inferior a 12 meses consecutivos, y cuya finalidad principal del viaje no es la
de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado”. Segun esta definicién, son tres
los criterios que distinguen a los visitantes de otros tipos de viajeros:

a) el viaje debe hacerse a un lugar distinto del entorno habitual, y

b) la estancia en el lugar no debe durar mas de 12 meses consecutivos, y
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c) el motivo principal del viaje no debe ser el ejercicio de una actividad remunerada en el
lugar visitado.

Actualmente, existe un acuerdo generalizado de que las visitas de un dia y las visitas con
pernoctacion pueden ser consideradas como turismo, sin embargo, debido que historica-
mente el término “turista” se limitaba a las personas que pernoctaban en el lugar visitado,
desde la Conferencia de Ottawa se recomendd que el término turista se reservara estricta-
mente a los visitantes que pernoctaban. La figura 1.2 muestra la relacion entre visitantes y
otros viajeros.
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Por otra parte, si desde el punto de vista del concepto de turismo parece haberse logrado
con la anterior definicion cierto consenso internacional, entre la comunidad cientifica e institu-
cional, no sucede lo mismo respecto a la delimitaciéon conceptual del término social aplicado al
turismo, que sigue pecando por unos de ser excesivamente generoso y algo abstracto, mien-
tras que otros lo limitan exclusivamente sobre determinados colectivos o agentes que operan
en su desarrollo. El término “social” parece ser el mas adecuado para concebir la naturaleza y
la raiz esencial tanto de los distintos segmentos de demanda que configuran el turismo social,
como de las organizaciones que intervienen en su desarrollo. Su utilizacion es el nexo de unién
del contenido de otras concepciones parecidas, que siendo ain mas limitadas, también refle-
jan parcialmente la misma filosofia. Dado que hay que buscar un término que se adecue a la
realidad, y considerando la literatura cientifica al respecto, la utilizacién del término “social”

3w

parece ser mas acertada que otros ya vistos anteriormente como “popular”, “sin &nimo de
lucro”, “para todos”, “de base”, etc. Ciertos autores, entre ellos Lanquar (1996: 41), opinan que
es necesario reflexionar sobre el concepto de turismo saocial y no sobre la idoneidad de los tér-
minos, en este sentido afirmaba que “En todo caso, el término turismo social existe, puede ser
traducido simplemente en muchas lenguas del mundo y reformularlo no haréd mas que adicio-
nar desorden a la confusion. A priori, para perpetuarlo y asegurarle una difusion méas universal,
es necesario analizar su contenido y saber a qué conceptos se refiere para poder examinar su

futuro”.

Asi pues, partiendo de las apreciaciones realizadas anteriormente sobre los términos
turismo y social, desde nuestro punto de vista, consideramos que por turismo social debe
entenderse: “El conjunto de actividades que genera una demanda turistica caracterizada
esencialmente por sus escasos recursos econémicos, de manera que el acceso al ocio turis-
tico puede producirse stlo mediante la intervencion de unos agentes operadores que actuan
tratando de maximizar el beneficio colectivo”.

La correcta interpretacion de la definicién anterior exige ademas considerar los siguien-
tes tres aspectos:

- En primer lugar, y con objeto de hallar el méximo de consenso y homogeneidad de la
informacién, la alusién que se hace respecto al conjunto de actividades se refiere exclu-
sivamente a aquellas que sean acordes con la definicion de turismo pronunciada por la
OMT, citada anteriormente.

- En segundo lugar, se exige obligatoriamente la participacion de una demanda turistica
caracterizada por tener escasos recursos economicos. Esta caracteristica motiva la pri-
vacion del derecho al ocio turistico y, por tanto, contribuye a perpetuar la exclusién y la
marginacion social. La adopcién de tal planteamiento se ha realizado por razones ope-
rativas, con el fin de poder identificar a la demanda.

- Finalmente, el desarraollo de las actividades de turismo social se produce por iniciativa de
unos agentes operadores, publicos y/ o privados, que pueden adoptar multiples formas,
y Cuya actuacion se caracteriza esencialmente por coadyuvar al interés social y general
del colectivo beneficiario.
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1.5. Conclusiones

El turismo desde sus origenes se ha mostrado como un bien restringido al que tan solo la
nobleza y, después, la burguesia privilegiada podian acceder. Las limitaciones y luchas popu-
lares se debian fundamentalmente a la indisponibilidad de tiempo libre que, tras la conquista
de parcelas de ocio por parte de las clases obreras, se centran posteriormente, a partir de
1936, en la necesidad de afianzar el derecho a vacaciones remuneradas.

Entre la Primera y la Segunda Guerra Mundial, los Estados, no siempre democraticos,
comienzan a intervenir frecuentemente en el disefio de politicas que favorecen el turismo
sacial, y que constituyen los precedentes mas relevantes de las actividades que se desarro-
llaran afios después. Tras la Declaracion de los Derechos del Hombre en 1948, que recono-
cia el derecho a unas vacaciones remuneradas, empiezan a surgir multiples organizaciones e
instituciones internacionales (IFPTO, FIYTO, BITS, etc.) que, en la década de los afios cincuen-
ta y sesenta, muestran su interés por promover el turismo social. A estos avances progre-
sistas, se le unird en 1980 la Conferencia de Manila que, organizada por la OMT, reafirmara
la necesidad de extender el derecho a unas vacaciones a todos los estratos sociales.

A pesar de los esfuerzos realizados, la realidad generalmente analizada ha sido parcial, de
manera que el concepto de turismo social sigue resultando algo abstracto y dificil de integrar
en una unica definicion. Abordar el concepto requiere adoptar inicialmente un enfoque de
demanda, que delimite que el sujeto participe de esta realidad turistica, pero también obliga
a considerar los agentes operadores e instrumentos que intervienen en su desarrollo.

Desde la optica anteriormente comentada, la demanda de turismo social estd formada
por el conjunto de colectivos y/ 0 individuos que por su escasa capacidad presupuestaria se
ven excluidos de la posibilidad de acceder al ocio turistico. Entre los colectivos méas represen-
tativos, siempre que rednan la condicién de tener escasos recursos, se encuentran las fami-
lias, los jovenes, la tercera edad, los discapacitados y otros colectivos como obreros y margi-
nados.

Por otra parte, el turismo social es consecuencia de la actuacién de unos agentes ope-
radores, que pueden intervenir integrando la demanda, generando productos turisticos
y/ 0 canalizando las ofertas. Ademas, en el caso de las Administraciones Publicas ([AA.PP.],
también determinan las relaciones donde se desarrolla esta tipologia turistica. Asi pues,
desde el origen de la actuacion, el analisis obliga a diferenciar la intervencion de las AA.PP.
de la realizada por los agentes privados. Sobre estos Ultimos, hay sefialar que existe un
enmarafado complejo de formas de proceder, que estan vinculadas directa (asociaciones,
federaciones, cooperativas, mutuas y entidades financieras de caracter social] e indirecta-
mente (sindicatos] a la economia social. En muchos casos, la taxonomia sobre la propia
actuacion resulta confusa, debido a la heterogeneidad de las formas juridicas adoptadas y
de los instrumentos utilizados.
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La complejidad en la intervencion -publica y privada- ha condicionado, a lo largo de los
afos, la propia denominacion y definicion de “turismo social”. En cuanto a los términos utiliza-
dos, existe actualmente cierto consenso internacional, si bien las mayores dudas siguen
estando en su contenido. Teniendo en cuenta la realidad y la literatura cientifica al respecto,
consideramos que por turismo social debe entenderse: “El conjunto de actividades que gene-
ra una demanda turistica caracterizada esencialmente por sus escasos recursos econémi-
cos, de manera que el acceso al ocio turistico puede producirse sélo mediante la intervencion
de unos agentes operadores que actuan tratando de maximizar el beneficio colectivo”.
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CAPITULO 2. ARTICULACION DEL TURISMO SOCIAL EN LAS POLITICAS
DE BIENESTAR Y DE TURISMO

2.1. Introduccién

El desarrollo del turismo social se encuentra, en la mayoria de los paises, estrechamente
vinculado a la evolucion de la economia social y publica. La intervencion del Estado, realizada
con el fin de promover el bienestar de los ciudadanos, ha suscitado frecuentemente dudas
sobre las competencias asumidas por las diferentes Administraciones Publicas y sobre la
forma mas adecuada de efectuar la intervencion.

En este capitulo se analizan, en primer lugar, las relaciones que afectan a la tipologia
turistica objeto de estudio con la economia social y publica. A partir de estas observacio-
nes se aborda la intervencion de los Estados, considerando los aspectos méas importantes
que afectan a la actuacion publica. El tercer epigrafe trata determinadas caracteristicas
esenciales en la configuracion de la politica de turismo social, tales como la adscripcion
competencial a la politica social y/ o turistica y la necesidad de plantear discriminaciones
positiva en precios, a favor de las personas con menores recursos.

Finalmente, se analizan y clasifican los principales instrumentos publicos utilizados para
desarrollar la tipologia turistica objeto de estudio. El conocimiento de estos medios constitu-
ye el mejor elemento para promover su crecimiento y consolidacion.

2.2. La integracian del turismo social en la economia publica y social

El desarrollo del turismo social ha estado, sin duda alguna, vinculado a la propia evolucion
de la economia social y al ejercicio de determinadas politicas publicas. Por un lado, pues, se
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ha puesto de manifiesto en los capitulos anteriores que el desarrollo del turismo social ha
estado relacionado directa® (asociaciones, cooperativas, etc.) e indirectamente (sindicatos)
con la economia social, si bien en los postulados tedricos y trabajos empiricos sigue sin exis-
tir una delimitacion precisa de su vinculacién. Por otro lado, ha existido ademas una interven-
cion de los poderes publicos, a traves de sus instituciones y de organizaciones afines, de
manera que la actuacién publica sobre los bienes y servicios del turismo social se ha regido
generalmente por el principio de garantizar y/o incrementar el bienestar social de los ciuda-
danos con menores recursos.

Los Estados de Derecho han reconocido la igualdad de oportunidades de los ciudadanos,
incluyendo en cierto paises el acceso al ocio turistico para todos®, y han ejercitado instru-
mentos para garantizar los derechos reconocidos. Los poderes publicos en virtud de las dis-
tintas competencias otorgadas han promovido organizaciones y programas de turismo social,
con productos turisticos accesibles a los ciudadanos mas desfavorecidos, desvinculandose
frecuentemente de la economia turistica puramente comercial. No obstante, como se vera
mas adelante, las multiples formas de intervencion, adoptadas en diversos paises, han hecho
gue sea dificil delimitar actualmente las relaciones entre el turismo social y la economia social
y publica, es decir que se ha producido una mezcolanza entre los modos de organizacion del
derecho privado y publico, con el fin de maximizar el interés colectivo®.

El servicio publico en el turismo social, que forma parte de la economia publica y que es
ofrecido para garantizar unos principios normativos, se ha ido paralelamente desarrollando a
la evolucién de la economia social. Asi pues, un tema transcendental tal y como apuntara
Raynouard [1986: 156-158), es la identificacion de esa tercera via, representada por la eco-
nomia social, que puede actuar bajo principios lucrativos o bien regirse por el principio del
beneficio colectivo de los miembros que representa. En este sentido, tal autor, considera que
la actuacién de las empresas que caracterizan a la economia social no debe ser la maximi-
zacion del beneficio, aunque reconoce que los gestores son responsables de sus actos ante
sus asociados, que exigen lograr el mayor beneficio personal. La intervencién lucrativa si cons-
tituye, sin embargo, el principio basico de actuacion de numerosas empresas privadas que
colaboran en el desarrollo del turismo social.

Por otra parte, la garantia de unos derechos ha motivado que, determinados Estados con
una economia social ain por consolidar, ejerciten sus servicios sociales a través de la eco-
nomia publica, la cual no ha podido escapar de las criticas del sector comercial o de la eco-
nomia de mercado. Las opiniones mas relevantes encontradas sobre la actuacion de la eco-
nomia publica, y por tanto del Estado, defienden el principio de subsidiariedad en el turismo

32 Las relaciones directas existentes entre el turismo social y determinadas organizaciones fueron manifestadas de forma genérica por Lanquar (1984: 27]) y
Raynouard (1986: 155).

33 Sirva como ejemplo los articulos 44 y 52 de la joven Constitucion de Colombia, de 1991, que reconoce el derecho al ocio, y por tanto al turismo social, como

necesidad primordial para todos los ciudadanos (Jiménez, 1998: 5).

34 Veéase en este sentido la obra de Moreau (1982)
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social, de manera que la intervencién publica es considerada como necesaria cuando los acto-
res sociales sean incapaces de llevar a cabo su papel, lo que implica una reactivacién de com-
petencias con el fin de mejorar el interés general. Este principio es, asi pues, sumamente
importante, pues justifica la actuacion de las AA.PP. en el turismo sacial y, al mismo tiempo,
supone reconocer la eficacia de la gestion en una Administracion mas préxima al ciudadano.

En los debates sobre la intervencion y la justicia social hay que ser, por otro lado, sumamen-
te cautelosos, ya que incluso desde las visiones méas idealistas de igualdad y equidad surgen fuer-
tes desacuerdos. En este sentido, Lanquar [1996: 43) se expresa de forma explicita cuando afir-
ma que: “Una sociedad igualitaria no es solamente utdpica, es también contraproductiva. A
veces produce un corporativismo que sostiene una ética cuasi totalitaria, dando prioridad a los
valores morales en detrimento de la iniciativa individual”. Aungue, por otra parte, dicho autor con-
sidera que en sociedades productivistas, la equidad puede justificar el tratamiento social del ocio
y de las vacaciones, dando lugar a unas desigualdades aceptables en nombre de la eficacia. La
radicalizacion de este Ultimo concepto se da de la mano de otra teoria llamada doctrina utilita-
rista, que afirma que una situacién social es mas justa cuando ella conduce a maximizar la feli-
cidad del mayor nUmero de personas. En este caso, se trata de hacer maximo el interés gene-
ral, gue es la suma de los intereses particulares, aunque la critica a tal teoria reside en que su
aplicacién permite justificar el sacrificio de una minoria por el bien de la mayoria.

Por dltimo, hay que sefalar que, resulta dificil encontrar actuaciones publicas en turismo
social que no hayan estado sometidas a juicios criticos, no solo desde un punto de vista teori-
co, sobre las distintas competencias sociales o publicas a las debe adscribirse, sino que tam-
bién su desarrollo genera fuertes discrepancias entre los distintos grupos de interés afecta-
dos, especialmente desde los sectores que representan los intereses de la economia de mer-
cado. En cualquier caso, y lejos de pretender adoptar posturas doctrinales, consideramos que
el interés del ejercicio de la politica de turismo social debe centrarse en mejorar la situacion de
los mas desfavorecidos, aplicando para ello criterios de racionalidad a las circunstancias socio-
econémicas de cada pais.

2.3. La intervencion de las Administraciones Publicas

A principio de este siglo es cuando se llevan a cabo las primeras intervenciones publicas
que indirectamente condicionaran a los agentes y a la demanda de turismo social.
Inicialmente, fueron los movimientos obreros organizados en sindicatos y partidos los que se
constituyeron como grupos de interés o de presion, y obligaron al Estado a regularizar las
vacaciones de determinados colectivos de trabajadores. Posteriormente, tras la finalizacion
de la Primera Guerra Mundial, los paises mas avanzados empiezan a normalizar las vacacio-
nes remuneradas de los trabajadores, aunque no seré hasta 1936 cuando, desde la Oficina
Internacional del Trabajo, se adopte una Convencion sobre las vacaciones remuneradas, que
sera aceptada por las principales potencias econémicas de la época.

En lo que concierne a la accién directa de los poderes publicos, cabe sefalar que en
Estados no democréaticos, como Italia y Alemania. Bajo los regimenes fascista y nazi, respec-
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tivamente, se registran las primeras experiencias de turismo social promovidas por sector
publico, que consistian en la puesta en marcha de centros de vacaciones que servian también
para adoctrinar ideolégicamente a jovenes y trabajadores. Por otra parte, dentro de los regi-
menes democraticos, Francia y Beélgica, son los dos paises que comienzan, antes de la
Segunda Guerra Mundial, las acciones mas relevantes de la politica de turismo social. El aba-
nico de instrumentos utilizados para desarrollar el turismo social se ird ampliando y diversifi-
cando conforme se incrementaba el nimero de naciones que adoptan politicas turisticas y/o
sociales.

Desde que se desarrollaron estas primeras acciones, la intervencion de los poderes publi-
cos en este campo no ha dejado de incrementarse, pese a que, en muchas ocasiones, las
actuaciones han recibido fuertes criticas desde grupos politicos conservadores y desde la ini-
ciativa privada. En este sentido, han sido numerosos los autores® que consideran que la
accion de las AA.PP. debe limitarse a la promocion y a la puesta en funcionamiento de meca-
nismos legales y financieros que sirvan para desarrollar en armonia el turismo social con la
iniciativa privada. El Estado, pues, juega un papel esencial como promotor de iniciativas y coor-
dinador de los esfuerzos que favorezcan el desarrollo de las acciones que los distintos agen-
tes operadores deseen llevar a cabo. En este sentido, la Carta de Viena de 1972, ratificada
por el BITS, afirmaba® en el punto octavo de sus principios de accién que: “Ninguna politica
social podria concebirse sin una politica social de turismo, que debe retener la atencion de
todos los gobiernos en razon, por una parte de las ventajas que puede traer para la comuni-
dady, por otra parte, de las gue pueden derivarse para el individuo. Esto implica tanto la ayuda
de las Autoridades a los Organismos libres especializados como el esfuerzo que esas deben
realizar en materia de equipo material y humano, de arreglo del territorio y de proteccion de
las riquezas turisticas, asi como la armonizacion del tiempo libre”.

A pesar de haber existido un interés publico creciente por las distintas politicas de turis-
mo social, hay que remarcar que el turismo social se desarrolla con el bienestar y, en muchos
casos, a remolque del resto de tipologias turisticas. Escorihuela (1971: 23] opina al respec-
to que: “Las organizaciones para el fomento del turismo no han calado las cualidades especi-
ficas del turismo social, y no se han ocupado con intensidad de él, por dos maotivos funda-
mentales: porque las posibilidades econémicas con que actlian no pueden arrastrar al turis-
mo social, y porque el turismo social ha de tener unas caracteristicas propias, y un método
de formacién que otros tipos de turismo no lo ven como necesario”. A pesar de haber trans-
currido mas de un cuarto de siglo desde que Escorihuela hiciera esta reflexion, la situacion en
lo que respecta a las organizaciones turisticas parece no haber cambiado sensiblemente, si
bien si han evolucionado fuertemente los niveles turisticos y de bienestar social.

35 Véanse los diversos articulos de Lukacs, Feller, Vitse y Haulot, recogidos en el capitulo “Le réle des gouvernaments dans le développement du tourisme social’

del Congreso Internacional de Turismo Social, celebrado en Quebec en 1980.

36 Veéase IET (1980: 219).
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Por otra parte, frecuentemente, la desidia de los poderes publicos se ha debido al desco-
nocimiento, tanto de los instrumentos mas adecuados para poner en marcha las politicas de
turismo social como de los efectos econémicos y sociales que el desarrollo de estas politicas
provocan. En relacion precisamente a las consecuencias, se han manifestado multiples auto-
res que aconsejan la intervencion legislativa y econdmica de las administraciones, basandose
esencialmente en los efectos integradores que provoca sobre los distintos segmentos sociales
y en la repercusion sobre la actividad econémica. En este sentido favorable, se pronunciaba
Palaferri (1993: 3-5), cuando justificaba como necesaria las actuaciones publicas, y afiadia que
ademas de los anteriores efectos se producian otras consecuencias positivas, tales como: la
importante contribucion a la desestacionalizacién de la demanda turistica, estabilizando los
niveles de ocupacion de las infraestructuras turisticas, y la confrontacion cultural, que permitia
contrastar distintos puntos de vista, ilustrando al capital humano y haciéndolo mas tolerante.

Por dltimo, hay que decir que, la intervencion pablica de los Estados suele depender actual-
mente de distintos aspectos, tales como: el reconocimiento normativo y social que se tenga
del derecho al ocio para todos los ciudadanos; el cumplimiento del principio de subsidiariedad
como forma de actuacion; y, por Ultimo, el papel que desarrolle la economia social. En primer
lugar, el reconocimiento de derechos sociales forma un pilar basico en los Estados de
Bienestar, que parten casi undnimemente de una base ya consolidada (salud, educacién, etc.),
al menos en las economias occidentales europeas. En este sentido, hay que sefialar que, la
ampliacion de nuevos derechos sociales constituye un reto para todos los Estados que aspi-
ran a mejorar la igualdad de oportunidades de sus ciudadanos. En segundo lugar, la actuacién
bajo el principio de subsidiariedad supone, como ya se ha comentado anteriormente, que por
razones operativas la actuacion publica se realice lo mas proxima al ciudadano, siempre que
los actores sociales sean incapaces de desarrollar su funcién, de manera que se mejora con
ello la gestion publica y se facilita la participacion. Finalmente, la intervencion publica en el
turismo social va a depender, en gran medida, del desarrollo y de la consolidacion en los
Estados de la economia social, que permitira suplir —en unos casos- y hacer complementa-
ria —en otros- las actuaciones publicas.

2.4. Las relaciones entre la politica turistica y social

Las actuaciones publicas en el turismo social se suelen plantear, frecuentemente, las rela-
ciones y la jerarquizacion -de competencias o responsabilidades- entre la politica turistica y
la politica social. El interés de tal cuestion, no es solo de tipo tedrico, sino también de orden
practico, ya que la adscripcion a un determinado campo de trabajo implica un planteamiento
normativo y competencial diferente, que es transcendental en la puesta en funcionamiento y
en el desarrallo de las paliticas.

La concepcion de estas relaciones, dentro de un ambito de trabajo concreto, depende fun-
damentalmente de la definicion y del contenido del propio concepto. Desde la dptica conside-
rada, el turismo social no debe ser concebido exclusivamente como el conjunto de medios o
instrumentos destinados a lograr la participacién de los estratos mas desfavorecidos en el
turismo, es decir no es oportuno considerarlo sélo como un planteamiento que compete
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estrictamente a la politica social del turismo, sino que la vision cominmente mas aceptada®
mantiene que el turismo social esta referido al conjunto de actividades turisticas que desa-
rrolla una demanda turistica representada esencialmente por los colectivos de poblacion mas
desfavorecidos. Por tanto, desde esta Ultima perspectiva, se trata del desarrollo de activida-
des turisticas, hecho que no restringe el objeto empirico al beneficio social que otorga el
turismo, sino que también atafie a los efectos que genera la demanda.

A partir de su definicion, y dentro de la concepcién de la politica de turismo social, se plan-
tea ademas otro debate sobre las relaciones directas y/o implicitas con los distintos seg-
mentos que componen la demanda y con los agentes que intervienen. Respecto a los agen-
tes parece existir, no obstante, cierto consenso a escala internacional®, si bien, la verdadera
polémica de la politica de turismo social se centra sobre la intervencion que se produce sobre
la demanda. En tal sentido, comienzan a existir pronunciamientos bastante explicitos, tales
como el que hizo Claeys (1998: 3] siendo Secretario General del BITS. Entre otras razones,
sefala que la politica de turismo social se diferencia de otras formas de turismo por su poli-
tica de precios, que realiza una discriminacion positiva a favor de ciertos grupos especificos.
Adoptando un sentido similar, Graca (1998: 9] afirma que se debe permitir, a través de una
discriminacion positiva®, el acceso turistico a los ciudadanos de menores rentas. Este autor
matiza el hecho de que se practique una discriminacién positiva en funcién de las rentas -per-
sonales o familiares-, de manera que esta caracteristica marca el rasgo diferenciador res-
pecto al resto de politicas turisticas de demanda (tercera edad, jévenes, discapacitados, etc.).

Por otra parte, la postura de Claeys, profundiza aun mas, ya que admite que existen con-
siderables diferencias regionales que implican dinamicas diferentes, que hacen que el turis-
mo social no sea un concepto mundialmente homogéneo, pues depende de la sociedad, la
situacion econdmica, la organizacion social -en general- y turistica -en particular-. Estas
situaciones son, sin duda alguna, trascendentales para explicar las variaciones conceptuales
que se producen en el ejercicio de la politica de turismo social de los paises y regiones.

En cualquier caso, la postura defendida en el presente trabajo intenta retomar, en cierto
sentido, la histérica linea de pensamiento sefalada por Fernandez (1959: 3), que a su vez estu-
vo inspirada en las proposiciones de Hunziker, a las visperas del Primer Congreso Internacional
de Turismo Sacial, celebrado en Berna en 1956. El autor espariol consideraba, como ya se ha
mencionado anteriormente, que la discriminacion efectiva se puede realizar mediante la utili-
zacion de indices de coste de vida e ingresos, que permiten identificar a los econémicamente
mas débiles, de manera pues, que la incapacidad, para hacer frente por si mismo a los gastos

37 Véase Comision (1993: 53-56).
38 El articulo trece de la Declaracion de Montreal, del BITS (1996), es bastante explicito al respecto y parece haber zanjado el debate en este sentido.

39 Este sistema propuesto se recoge también en las conclusiones del documento de INATEL (1998: 10), donde se apuesta por el desarrollo del programa por-
tugués “Turismo Senior”, considerando una discriminacion positiva a través de un escalonamiento de precios a pagar por los participantes, tomando como base

los ingresos de las pensiones.
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del viaje, es el elemento esencial para que un individuo o colectivo esté incluido dentro de la poli-
tica de turismo social. La adopcién de criterios, como el nivel econémico de las personas, per-
mite hacer efectiva esta discriminacion positiva, ya que posibilita identificar a los mas desfavo-
recidos y contribuye, por tanto, a la implantacién de la politica de turismo social.

2.5. Principales instrumentos utilizados por las politicas publicas

Las AA.PP., sensibles por la imposibilidad existente en gran parte de la poblacién de acce-
der al ocio turistico, se han ido dotando de un extenso conjunto de instrumentos para elabo-
rar y desarrollar las distintas politicas de turismo social. Los primeros antecedentes sobre los
medios y formas de intervencion se remontan a las categorias establecidas por Fischer®, a
finales de la década de los afios cuarenta, para el entonces denominado turismo social o
popular. Dicho autor consideraba que directa e indirectamente el empresariado, las organi-
zaciones turisticas y el Estado, entre otros agentes operadores, podian intervenir en el desa-
rrollo del turismo social.

Existen multiples formas de clasificar los instrumentos ejercitados por los poderes publi-
cos, unas destacan los medios de gestion sobre la actuacion legislativa, otras estan basadas
en la vinculacién con los agentes beneficiarios y/o agentes operadores, otras distinguen los
niveles de afectacion de actuacién publica —directos e indirectos-, etc. A continuacion se pro-
pone una clasificacién que, inspirada inicialmente en el estudio de la Comisién (1993), distin-
gue siete formas basicas de intervencion. La figura 2.1 ilustra la clasificacién propuesta,
donde existen relaciones -unidireccionales y bidireccionales- entre los distintos instrumen-
tos utilizados, cuyo objetivo Ultimo es desarrollar la paolitica de turismo social.

40 Véase la clasificacion en Gutiérrez del Castillo et al. (1964: 11-12).
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1. Begulaciones normativas 0 juridicas

Pretenden establecer los marcos legislativos en el que deben desarrollarse las actividades
ofertadas para la demanda de turismo social. Como se ha visto anteriormente, la regulacion
es una manera de intervenir que se puede efectuar bien sea directamente, sobre las relacio-
nes y actividades de turismo social, o bien sea indirectamente, a través de normativas gue van
a afectar a todas las tipologias turisticas, incluida por tanto el turismo social, tal es el caso de
legislaciones laborales, tributarias, urbanisticas, etc. Junto a este tipo de normativas, existen
otras modalidades que indirectamente guardan una relacion mas estrecha con el objeto de
estudio, se trata de las regulaciones especificas que hacen referencia a la economia social.
De manera que, incluso los Estados que se consideran no intervencionistas, respecto al ejer-
cicio de una palitica de turismo social, estan condicionando su desarrollo cuando actuan regu-
lando los distintos procesos econémicos.

Entre las normas que han afectado fuertemente al turismo social, aunque indirectamente,
destaca la legislacion laboral, y entre las materias que mas vinculacion han tenido con el pro-
greso del turismo social sobresalen de especial manera los derechos alcanzados sobre las
vacaciones, referidos especificamente a su reconocimiento, remuneracion, duracion y frac-
cionamiento.

Por otra parte, y en relacién con la reglamentacion que afecta directamente al turismo
social, hay que volver a afirmar lo que apuntara hace ya casi treinta afios Escorihuela (1971:
17]) cuando sefnalaba que: “Una legislacion especifica de turismo social no se suele encontrar
en las ordenaciones juridicas, sino que mas bien se acostumbra a tratar como complemento
en las normas con la que tienen alguna relacion”. Como conclusion, a una serie de mesura-
das reflexiones, este autor estima necesario la reglamentacion de la definicion y de las orga-
nizaciones que se dedican al turismo social, asi como de las distintas formas de ayudas que
pudieran establecerse. Este tipo de trabajo esta aun pendiente de realizar, no soélo en Espafa,
sino también en la inmensa mayoria de los paises interesados por el turismo saocial.

2. Infraestructuras basicas

La dotacion de infraestructuras béasicas es un instrumento comun, tanto para la politica
turistica en general como para el turismo social en particular. Su consideracion puede hacer-
se desde una doble vertiente: por un lado, este instrumento cobra validez a través de los
recursos de potencial uso turistico, que estan condicionados por el entorno ([monumentos,
puertos deportivos, parques naturales, playas, etc.); y por otro lado, puede desarrollarse a tra-
ves de las infraestructuras comunes (carreteras, transportes, urbanizacion, etc.), que no tie-
nen que guardar necesariamente una vinculacion exclusiva con las actividades turisticas, sino
gue suelen atender a objetivos demograficos, economicos (sectoriales), territoriales y politi-
cos.

Las actuaciones sobre las infraestructuras basicas, tanto sobre los recursos como sobre
las infraestructuras comunes, condicionan intensamente la marcha de las politicas de calidad
y de marketing de los productos turisticos. En Espafia, existen multiples ejemplos del signifi-
cado que pueden alcanzar la dotacion de infraestructura adecuada al turismo social, en este
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sentido resulta meritoria la extraordinaria labor realizada por el Centro Estatal de Autonomia
Personal y Ayudas Técnicas [CEAPAT), que asesora sobre toda clase de ayudas técnicas y
servicios, incluyendo informacion referente a sistemas de comunicacion, adecuacion del
transporte, accesibilidad a edificios y entornos urbanos, adaptacién de interiores, mobiliario,
etc. (Rodriguez-Porrero, 1997). Ejemplos de este tipo, hacen que se pueda observar con
mayor nitidez el nexo existente entre las infraestructuras basicas y el turismo saocial.

41
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3. Intervenciones financieras

La actuacion de las AA.PP., utilizando instrumentos financieros, ha sido muy heterogénea,
pudiendo destacarse entre las intervenciones mas relevantes las siguientes:

3.1.

3.2.

3.3.

Transferencias de contribuciones sociales. Consiste en transferencias econémicas
que realizan las administraciones publicas para cubrir la politica de turismo social.
Estas ayudas son frecuentemente gestionadas por intermediarios. Un ejemplo tipi-
co de ello, es la cuota que en determinados paises se destina a los comités de
empresa, y que proviene de las retenciones y cotizaciones sociales obligatorias que
realizan los obreros y las empresas. Las cantidades devengadas suelen guardar
una relacion directa con la remuneracion de los trabajadores y su situacion saocial
o familiar.

Belgica ha sido quizés la nacion que mas seriamente ha tratado esta forma de
intervencion*'. En este pais la liquidacién se hace a través de las Cajas de
Vacaciones a las que el trabajador esté afiliado, ejecutandose finalmente en forma
de ayuda a la persona. Este es un ejemplo de intervencién que se encuentra, al igual
gue en otros paises, estrechamente unido con las entidades financieras paraesta-
tales.

Transferencias de origen diverso. Ademéas de las transferencias que se vinculan a
las contribuciones sociales, existen en diversos paises otras modalidades asocia-
das principalmente a los recursos presupuestarios y/o fiscales. El origen de las
partidas cuando son de tipo tributario es muy heterogéneo, ejemplo de ello son las
transferencias que proceden en Dinamarca de las quinielas, y que sirven para finan-
ciar las actividades del Consejo de Coordinacién de las Asociaciones de Aire Libre
- Friluftstradet-.

Incentivos a la inversion. Estos instrumentos se han vinculado principalmente a la
creacion, renovacion y desarrollo de la oferta -esencialmente de alojamiento-.
Pueden adoptar la forma de subvenciones a fondo perdido, créditos blandos o pres-
tamos bonificados y garantias de crédito. Frecuentemente, estos incentivos han
servido para financiar determinados tipos instalaciones y/o equipamientos de
turismo social®.

Feller (1980: 685-687) realiza una estimacion, diferenciando los trabajadores industriales y los funcionarios.

Los ejemplos de intervencion utilizando estos instrumentos son mdltiples y variados, entre ellos pueden verse los citados por Narradon (1987: 14-18) en

Francia.
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a] Subvenciones a la inversion. Son aportaciones que realizan las AA.PP para finan-
ciar parte del montante total de la inversion. Los niveles medios de participacion
han oscilado entre el 10y el 30 por ciento. Los beneficiarios de este tipo de incen-
tivos suelen ser organismos sin animo de lucro e instituciones publicas, aunque a
veces se le ha restringido el acceso a las corporaciones locales. Ademas, en zonas
turisticas consolidadas, el tipo de acciones que han estado méas apoyadas son las
referidas a la mejora de la calidad, en tanto que la diversificacion y creacion de
nuevos productos han estado en un segundo plano. No obstante, en la Ultima
década, determinados Estados han aprobado propuestas para recuperar edificios
que pertenecen al patrimonio histérico-cultural y orientarlos hacia el turismo
social®.

b) Creditos blandos o prestamos bonificados. Las inversiones que se realicen pue-
den ser financiadas en su totalidad o en parte por prestamos o créditos, que pue-
den beneficiarse de bonificaciones en los tipos de interés. Los procedimientos de
actuacion suelen exigir el cumplimiento de determinadas caracteristicas sobre
los préstamos o creditos, tales como que la cuantia adeudada no sobrepase un
determinado porcentaje de la inversion total (se sitia generalmente por térmi-
nos medios en torno al 70 por ciento), excluyendo los tributos y descontandoles
las subvenciones publicas. Ademas, la duracion minima del préstamo se ha situa-
do en el medio plazo, es decir alrededor de cinco afios, y se ha exigido que las ins-
talaciones o equipamientos que se financien sean especificos.

c) Garantias de crédito. En este caso, supone un respaldo a traves de un aval de
operaciones de crédito y préstamo, con el fin de facilitar el acceso a fondos finan-
cieros. La utilizacién de este instrumento no ha sido demasiado comun, habién-
dose reservado mas para operaciones comerciales que garantizaban en mayor
medida la viabilidad econémico-financiera.

Ayuda a la persona y/ o calectivos. Son contribuciones monetarias que permiten en
unos casos reducir los precios de mercado de los paguetes turisticos y, en otros,
servir de complemento al gasto de la demanda de los colectivos sociales con menor
poder adquisitivo. Los instrumentos mas comunes utilizados como forma de ayuda
a la persona y/ o colectivos han sido tres: precios subvencionados, precios regula-
dos y ayudas complementarias. La puesta en marcha de esta politica de ayudas
personalizadas ha sido, llevada a cabo, frecuentemente dentro de una estrategia de
desestacionalizacion del turismo, ejercitando los instrumentos exclusivamente en
determinados periodos del afio (Feller, 1980: 691-694).

Esta forma de intervencion, que se realiza bien sea directamente a la persona
y/ 0 colectivos implicados o a través de organizaciones, ha generado importantes
criticas tanto desde las administraciones publicas como privadas, ya que unos las
han considerado como un instrumento devorador de presupuestos que ademas

Véanse los miltiples ejemplos citados por Guignand (1984: 29-31), que fueron realizados en Francia.
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3.5.

3.6.

combate el turismo comercial, al que sin embargo no se subsidia y, por consi-
guiente, genera fuertes costes econdmicos. Asi pues, desde la iniciativa privada se
ha alegado basicamente dos posicionamientos: en primer lugar, representa una
concurrencia directa para las empresas del sector; y, en segundo lugar, provoca
una distorsion del mercado tanto en precios como en niveles de calidad.

A pesar de ello, son multiples los autores defensores de este tipo de interven-
cion, entre ellos Haulot (1991: 134-135]), quien considera que es necesario des-
truir el turismo social como mito subvencionado, ya que el concepto de subsidio en
el turismo es similar al de otras dotaciones publicas que realizan los poderes publi-
cos en su marcha hacia el estado de bienestar social, tales como la cultura, la edu-
cacion, la sanidad o determinadas infraestructuras.

Ayudas al funcionamiento de las organizaciones. Los agentes operadores de turis-
mo social, en determinados paises, tambien se benefician de subsidios para la ges-
tion y el funcionamiento de sus actividades. Ejemplo de ello son las subvenciones
gue otorga la administracion belga a las asociaciones sin animo de lucro, que estén
previamente reconacidas, dichas ayudas sirven para financiar el alquiler de edificios
0 instalaciones.

Intervenciones financieras paraestatales. Los Estados, debido al papel que estatuta-
riamente se reconoce a las AA.PP, controlan una parte importante del sector ban-
cario y asegurador, representado en la economia social fundamentalmente por las
Cooperativas de Crédito, las Cajas de Ahorro y las Mutuas. Desde los drganos de
direccién de estas entidades financieras se adoptan medidas que afectan sensible-
mente a la gestion del turismo social. Junto a las anteriores entidades, con vocacion
muy heterogénea, han existido otras, en diversos paises, que promovidas por los
poderes publicos se inspiraban expresamente en la filosofia del turismo social. Tal es
el caso de la Fundacién de la Caja Suiza de Viaje (REKA]), creada en 1939 por el
Gobierno Federal suizo, o de la Agencia Nacional para los Cheque-Vacaciones
(ANCV), que fue una de las 110 proposiciones que aparecian en el programa elec-
toral frances de 1981, de Francois Mitterand, y que se hizo realidad un afio mas
tarde*. El abanico de los organismos paraestatales es bastante amplio y heteroge-
neo, en cuanto a las multiples formas de composicién y de intervencion, no obstante
entre todos los instrumentos utilizados destacan los fondos financieros de viajes y
vacaciones y los cheques-vacaciones. Los primeros pueden considerarse como una
gran matriz generalista de los segundos y sus antecedentes mas relevantes se
remontan a determinadas propuestas de gestion y ejecucion de fondos colectivos y
de sus intereses, con el fin de organizar viajes.

En cuanto a los segundos, los origenes de los cheque-vacaciones se remontan a
Suiza hace casi sesenta afos, cuando la Caja Suiza de Viaje comenzd a emitir tim-

Respecto a los origenes del cheque-vacaciones en Francia puede consultarse Faucher (1992: 16-20) y sobre la experiencia anterior suiza puede verse el tra-

bajo dirigido por Pelletier (1881: 51-59).
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bres de viaje que reducian el precio de las prestaciones turisticas. Estos timbres
constituian al mismo tiempo un medio de ahorro y un medio de pago. El cheque REKA
reemplazara al timbre de viaje en 1966 y su buen funcionamiento inspirara la pues-
ta en marcha de mecanismos similares en otros paises como Francia o Italia.

El sistema de funcionamiento del cheque-vacaciones, expuesto de diferente
manera por Teuscher (1993 y 1998b) y por Matteudi (1993), méximos responsa-
bles de los dos paises con mayor experiencia, consiste basicamente en que un orga-
nismo paraestatal*® emite los cheques y los distribuye en unos puntos de venta, que
se benefician de un descuento inicial del 3 por ciento®. Estos puntos constituyen
una amplia red representada generalmente por empresas -publicas y privadas-,
organismos sociales e instituciones publicas, que ponen los cheques-vacaciones a
disposicién de sus miembraos, clientes y colaboradores, realizandoles una reduccion
en la adquisicién entre el 5 y el 25 por ciento -en términos medios es del 13 por
ciento-, si bien depende en la mayoria de los casos de la situacién social y econé-
mica en que se encuentre el comprador.

Los cheques pueden ser utilizados, como medio de pago en determinados pun-
tos que prestan servicios turisticos [hoteles, campings, centros de vacaciones, acti-
vidades de ocio, etc.), por el valor integro expedido por el organismo emisor. Los
usuarios de los cheques se benefician, gracias a la rebaja realizada por la entidad
paraestatal y al descuento de los puntos de venta, de una reduccion media del 16
por ciento sobre el precio de las prestaciones turisticas. Por ultimo, la oferta cola-
boradora que efectua los servicios turisticos debe abonar al organismo emisor una
comision, que se sitla en el 5 por ciento de la actividad generada por los cheques.
Este modelo de pago y ahorro aparece ilustrado en la figura 2.2.

El ahorro depositado en la entidad paraestatal, gracias a los cheques, constitu-
ye en si mismo un instrumento financiero que sirve para desarrollar la politica de
turismo social. Los intereses generados por este capital constituyen verdaderos
fondos de inversién, que se destinan esencialmente a la consecucién de dos fines:
por un lado, a la creacién y al mantenimiento de instalaciones y equipamientos de
turismo social, facilitando una parte de la financiacién del capital fijo a amortizar; y
por otro lado, se materializan en ayudas a la persona,/ colectivos y en precios espe-
ciales que se obtienen en los puntos de venta. Las actuaciones que se producen
gracias a los fondos de depdsito pueden ser efectuadas directamente o bien reali-
zarse a traves de sociedades o mediante la participacion de organismos gestores.

Con este término se hace alusion tanto a la responsabilidad que se le reconoce, por parte de los poderes publicos, como a la heterogeneidad de los miembros
que suelen integrar este tipo de organismos, tal es el caso de la ANCV francesa, que se crea a partir de la Unién Cooperativa para los Cheques de Vacaciones.

Baséandose en un consenso entre las organizaciones sindicales, las asociaciones de turismo social, la mutualidad francesa y el movimiento cooperativo.

Los valores relativos que aparecen son una aproximacion en términos medios de las cuantias de bonificacion y de comision del REKA. La importancia de este
sistema no puede ser cuestionada ni en términos relativos ni absolutos, ya que en Suiza la venta de cheques alcanzé en 1997 la cifra de 209 millones de euros,

permitiendo que se beneficiaran de su uso 1,6 millones de personas.
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FIGURA 2.2. FUNCIONAMIENTO DEL CHEQUE DE VACACIONES

La oferta colaboradora
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| 3% sobre el valor de emision del cheque.
(emite los cheques y

| ) 100 euros = 97-98,5 euros en cheques
Se produce un gestiona el depdsito de
reembolso por el ahorro)
valor de los cheques
menos una comision entre
el 3-4% por la actividad

de la Agencia
OFERTA PUNTOS DE VENTA
COLABORADORA (principales empresas de
(transporte, los ggctores mdysmal y
alojamiento, etc.) servicios, organizaciones
4 de la economia social, etc.)
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pago CHEQUES del valor del cheque

equivalente (usuarios) (media 13%).

al dinero liquido total. 100 euros = 87 euros en cheques

100 euros en cheques = 100 euros en especies
Fuente: Teuscher (1998b)

4. Incentivos fiscales

Existen determinados paises que apoyan las acciones de turismo social a través de su sis-
tema tributario, generalmente, suelen ser las actividades relacionadas con la economia saocial
y vinculadas a ésta. Un ejemplo de exoneracion, aunque no se realiza a una organizacion sino
a un sistema de viaje-ahorro, es el que se produce en Francia con el cheque-vacaciones cuyos
depositos no estan gravados en la imposicion directa. Y otros ejemplos mas comunes son las
deducciones y privilegios fiscales que se le reconocen a determinados agentes que operan en
el turismo social, tales como las asociaciones o las fundaciones. Sin embargo, esta Ultima
practica no suele ser especifica del turismo social, sino que los incentivos en muchos casos
pretenden de manera generalizada fortalecer el sistema de la economia social.

En Espana, probablemente fue Martin (1966: 13] la primera persona que abiertamente
se manifesto a favor de este instrumento como medio para potenciar el turismo social, ya que
consideraba en referencia al alojamiento que: “la superfiscalidad disminuye la rentabilidad de
este tipo de establecimientos que no pueden encontrar una equitativa contrapartida ni aun
aumentando el nimero de clientes”.

60



ARTICULACION DEL TURISMO SOCIAL EN LAS POLITICAS DE BIENESTAR Y DE TURISMO

5. Marketing turistico

Durante los periodos de bonanza econémica los recursos financieros publicos, y el propio
mercado, permitian facilmente la adaptacion de los productos turisticos vinculados a la
demanda de turismo social. Sin embargo, en la actualidad el panorama es bien distinto, y para
asegurarse la supervivencia numerosos agentes operadores -incluidos los publicos- han
empezado a utilizar como instrumento el marketing turistico, con el fin de diversificar los seg-
mentos de demanda y de encontrar productos que ensanchen su mercado. Las acciones de
marketing se han centrado principalmente en cuatro grandes lineas de trabajo: la configura-
cion de productos turisticos; la fijacion y el anélisis de precios; la comercializacion y distribu-
cion; y, por ultimo, la promocién y publicidad.

La diversificacion suele disminuir el riesgo y permite el desarrollo de otro tipo de politicas,
aunque también arrastra numerosas criticas debido a la vocacion integramente social que
estatutariamente se reconoce a la mayoria de los organismos de turismo social. Smedt
(1983: 11), por el contrario, afirma que “el despliegue amplio sobre mercados solventes per-
mite que se pueda actuar con mayor capacidad sobre los mercados no solventes”. Ademas,
dicho autor, considera que si hasta ahora ciertas asociaciones habian podido pasar de las
practicas del marketing, era porque la demanda habia sido superior a la oferta, pero esta
situacion corre el riesgo de no prolongarse indefinidamente. Junto a ello, en los Ultimos anos,
se esta produciendo una separacién entre los consumidores y productores, que ha revelado
inicialmente una cierta sumision de los consumidores hacia los comerciantes y la existencia
de un arcaico consumo dado por productos estandarizados (Smedt, 1985: 20). La cobertu-
ra de las nuevas necesidades del turismo saocial, con productos novedosos y originales, viene
por tanto a ser otro argumento que justifica el desarrollo de politicas que refuercen la capa-
cidad de comercializacion.

Por otra parte, un elemento que ha sido planteado por varios autores?, como un campo
de trabajo que enlaza el producto turistico y la financiacion, es el patrocinio o sponsoring del
turismo social, al igual que sucede con otras actividades, tales como el deporte o la cultura.

6. Gestion directa de instalaciones y equipamientos

La explotacion de instalaciones y equipamientos, destinados al fomento del turismo social,
constituye uno de los sintomas mas avanzados para evaluar el desarrollo de las politicas vin-
culadas a esta tipologia turistica.

Un claro ejemplo, de la importancia que estas acciones tienen, viene de la mano de los
albergues juveniles, que aunque se han centrado en una tipologia turistica propia, fundamen-
talmente el turismo juvenil, han tenido una fuerte incidencia en las politicas de turismo social.

47 Véase a este respecto la propuesta que lanza Teuscher (1998a:2), siendo Presidente del BITS.
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Este tipo de iniciativas se remontan a principios del siglo XX, cuando el instructor aleman
Richard Schirmann organiza en Burg-Altena [Westphalie) los primeros intercambios entre
jovenes. Los poderes publicos han participado frecuentemente en la creacion y gestion de
estas instalaciones, haciendo que a menudo se consideren como publicos o semipublicos, y
han apelado a la reagrupacion de las asociaciones u organizaciones turisticas en federacio-
nes regionales, nacionales e internacionales [(Ulmann 1989: 10).

Por otra parte, en términos paoliticos, probablemente el proyecto mas ambicioso que se
estd llevando a cabo en Europa desde 1981, respecto a la inversiéon presupuestada® en ins-
talaciones y equipamientos, es el conocido como iniciativa Eurovillage, que ofrece a familias,
jévenes vy jubilados de diferentes paises de Europa, multiples servicios en sus instalaciones,
garantizando ademas unas condiciones minimas de superficie y de confort. Esta experiencia se
empezo desarrollado gracias a los movimientos asociativos, aungue su extension ha implicado
tambien la cooperacion de los distintos poderes publicos estatales y regionales. La rapida acep-
tacion de férmulas en las que participan al menos dos organismos asociados ha permitido la
creacion numerosos Eurovillages, fundamentalmente en Francia, Beélgica, Dinamarca y
Portugal (Maire, 1993: 3-4).

Asi pues, la intervencion de la politica de turismo social, a través la gestion de la oferta,
constituye una de las apuestas mas ambiciosas, y la propiedad y gestion de las instalaciones

es quizas la ilustracion mas evidente de la consolidacién de las politicas de turismo social.

7. Instrumentos para la mejora

Estos instrumentos persiguen esencialmente tres tipos de fines: calidad, informacion y for-
macién. Las politicas de calidad se pueden observar desde una doble vertiente, la privada y la
publica. Desde la vertiente privada se estan realizando diversas experiencias, especialmente en
lo que se refiere a alojamiento, a fin de homogeneizar la calidad y poder establecer certifica-
ciones”. Este tipo de acciones, que por otra parte suele contar con el apoyo del sector publico,
se caracterizan por estar fuertemente ligadas al marketing turistico. Junto a ellas, también
existe lo que se conoce como calidad publica, que en el turismo social se ha centrado frecuen-
temente en actuaciones que facilitan la accesibilidad al turista. En Espafa, en los afios sesen-
ta, se dan las primeras demandas®™ de calidad dirigidas al turismo social, procedentes funda-
mentalmente de miembros de la Asociacion Espafiola de Escritores de Turismo, que sugieren
adaptar a nuestro pais las experiencias internacionales -fundamentalmente suiza-.

48 Mancini (1989] relata la estimacion de costes que fue necesaria para la puesta en funcionamiento del primer ejemplo de Eurovillage, el de Cap d’Agde, y expli-
ca los principios de base, normas de superficie y confort y condiciones para el establecimiento de marcas en este tipo de instalaciones. No obstante, sobre la
puesta en marcha de Cap d’Agde también es bastante interesante consultar el articulo de prensa “Mars 1982 au Cap d’Agde: Le Premier Eurovillage” publi-

cado en 1981 por La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 577.
49 Sirva como ejemplo la marca “Loisir de France” expuesta por Bullat (1998)

50 Véase AEET (1960) y Bermejo (1967).
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Por otra parte, la informacién es indispensable no sdlo para conocer que se estan ofre-
ciendo productos turisticos, sino también para saber el grado de adaptacion al mercado y las
correcciones o transformaciones que se deben hacer. En este sentido, estan siendo muy inte-
resantes los resultados de las encuestas al turista, que analizan las caracteristicas y las satis-
facciones de la demanda.

Por dltimo, las acciones formativas son particularmente importantes en el turismo social,
debido a la singularidad de la demanda que representa dicha tipologia, caracterizada por una
especial sensibilidad marcada desde la exclusion social. En este sentido, hay que tener en cuen-
ta que, la oferta turistica debe atender a unas personas que, gracias a las politicas de turismo
sacial, tienen la posibilidad de salir de su entorno habitual y de romper con la rutina. Sin embar-
go, las experiencias en formacién son muy escasas, a pesar de que en ciertas ocasiones se ha
aportado por crear una relacion intima entre las situaciones laborales y las formativas del turis-
mo saocial (Faure, 1992: 97-98). La formacion exige transformar los comportamientos vy las
actitudes de los trabajadores y de los empresarios en los distintos servicios de naturaleza turis-
tica®.

La puesta en marcha de ciertos mecanismos, como la Bolsa Europea de Empleo y
Formacién de Turismo, puede contribuir a la insercion laboral, a la continuidad en la forma-
cion profesional y a la movilidad geogréfica. Este tipo de experiencias pueden tener fuertes
implicaciones en el mercado de trabajo turistico, en general, y especificamente, en el de turis-
mo social [Juyaux, 1998].

2.6. Conclusiones

Los poderes publicos han promovido, en virtud de las distintas competencias otorgadas,
acciones de turismo social a favor de los colectivos menos favorecidos. Las mdltiples formas
de intervencion han hecho que sea dificil delimitar, en paises con una economia social conso-
lidada, las relaciones entre la economia social y publica que afectan a esta tipologia turistica.
Ello supone que, basicamente, lo que se ha producido es una mezcolanza entre modos de
organizacion del derecho privado y publico, con el propésito de maximizar el interés colectivo.
Por otra parte, determinados Estados, con una economia sacial en vias de desarrollo, estan
ejercitando el turismo social a través de la economia publica bajo el principio de subsidiarie-
dad, lo que supone asumir que la intervencion publica es considerada necesaria cuando los
agentes sociales son incapaces de realizar su funcion.

Asi pues, la intervencion publica de los Estados suele depender actualmente de distintos
aspectos, tales como: el reconocimiento normativo y social que se tenga del derecho al ocio

para todos los ciudadanos; el cumplimiento del principio de subsidiariedad como forma de
actuacion; y, finalmente, el papel que desarrolle la economia social. En primer lugar, el reco-

51 Sobre las necesidades formativas de naturaleza turistica, puede consultarse en Espana el magnifico trabajo que realizé el INEM (1993).
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nocimiento de derechos sociales forma un pilar basico en los Estados de Bienestar, que par-
ten casi unanimemente de una base ya consolidada (salud, educacion, etc.). En este sentido,
hay que sefalar que, la ampliacion de nuevos derechos sociales constituye un reto para todos
los Estados que aspiran a mejorar la igualdad de oportunidades de sus ciudadanos. En segun-
do lugar, la actuacion bajo el principio de subsidiariedad supone, como ya se ha comentado
anteriormente, que por razones operativas la actuacion publica se realice lo méas préxima al
ciudadano, y siempre y cuando los actores sociales sean incapaces de desarrollar su funcion,
con ello se facilita la participacion y se mejora la gestién publica. Finalmente, la intervenciéon
publica en el turismo social va a depender en gran medida del desarrollo y de la consolidacion
de la economia social, lo que permite hacer suplir en unos casos, y en otros hacer comple-
mentaria, las actuaciones publicas.

Por otra parte, las intervenciones publicas en el turismo social se suelen plantear fre-
cuentemente las relaciones entre la politica turistica y la politica social. Bajo la acepcion y el
concepto que se ha supuesto mas relevante, el turismo social no debe ser considerado exclu-
sivamente como el conjunto de medidas o instrumentos destinados a lograr la participacion
de los estratos mas desfavorecidos (politica social del turismo), sino que debe referirse tam-
bién al conjunto de actividades turisticas -por tanto, economia turistica- que desarrolla una
demanda integrada por personas con escasos recursos (politica de turismo social).

Ademas, la politica de turismo social se diferencia de otras tipologias turisticas (turismo
para la tercera edad, turismo juvenil, etc.), porque realiza una discriminacion positiva en pre-
cios, a favor de las personas y/ o colectivos que tienen menos recursos econémicos, de mane-
ra que la incapacidad para hacer frente por si mismo a los gastos del viaje es el rasgo comudn
gue caracteriza a la demanda.

Las Administraciones Publicas, sensibles a las necesidades saciales, se han ido dotando de
un conjunto de instrumentos para desarrollar las politicas de turismo social. Las formas mas
comunes de intervencion han sido las siguientes: 1) regulaciones y normativas; 2) infraestruc-
turas basicas; 3] intervenciones financieras; 4] incentivos fiscales; 5) marketing turistico; 6)
gestion directa de instalaciones y equipamientos; y, finalmente, 7) instrumentos para la mejora
(calidad, informacién y formacion).

La desidia de los poderes politicos se ha debido, frecuentemente, tanto por el desconoci-
miento existente sobre los instrumentos mas adecuados para poner en marcha las politicas
de turismo social, como por la falta de prevision sobre los efectos econémicos y sociales que
provoca esta tipologia turistica.
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CAPITULO 3. TENDENCIAS Y RELEVANCIA INSTITUCIONAL DEL TURISMO SOCIAL

3.1. Introduccién

La actividad turistica en general, y el turismo social en particular, se muestra sensible a los
cambios econémicos y sociales que se producen en su entorno. Las transformaciones que tie-
nen lugar inciden en la forma de evolucionar de la tipologia turistica objeto de estudio. El andlisis
de las tendencias y la relevancia institucional del turismo social, dentro de un contexto interna-
cional, constituye el marco de reflexion del presente capitulo.

En un primer epigrafe se abordan las principales tendencias que vienen caracterizando al
turismo saocial. Para ello, se observan desde las que afectan a los aspectos globales, hasta las
gue atafien a las factores demograficos, culturales, econémicos y politicos. Todos estos ele-
mentos condicionan la evolucion del turismo social, y, por tanto, afectan a la configuracion de
las politicas que abordan su desarrallo.

Por otro lado, se estudia el reconocimiento institucional que a escala internacional ha ido
adquiriendo el turismo social. Para ello, se analiza el posicionamiento y las aportaciones de las
principales organizaciones internacionales: la Organizacion Mundial del Turismo [OMT), la
Oficina Internacional de Turismo Social (BITS) y las instituciones de la Unién Europea.

3.2. Tendencias internacionales

El estudio de las tendencias resulta sumamente interesante si se desea observar tanto los
cambios estructurales que se estan produciendo, como los elementos que deben conside-
rarse en el disefio de las futuras politicas de turismo social. Las repercusiones de estas ten-
dencias varian en intensidad, dependiendo de la zona y de la evolucién del proceso dindmico
generado por diversos maotivos.
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A pesar de que son muchos los autores® que han tratado discretamente las tendencias
y desafios del turismo social, el enfoque adoptado en el presente epigrafe ha estado inspira-
do inicialmente en las reflexiones que plasmara el profesor Torres (1996), que llevan a anali-
zar la realidad que acontece en el sector turistico desde lo general a lo particular.

Asi pues, las tendencias observadas, en los paises que mas representan al turismo saocial
internacional, se pueden clasificar de la siguiente manera:

A) Tendencias globales. Se trata en suma del crecimiento sostenido que estan teniendo las
actividades de turismo social, reflejo que se observa tanto por la ampliacién de la demanda turis-
tica como por el nimero de agentes e instrumentos que estén interviniendo. Sin embargo, a
escala mundial siguen existiendo graves deficiencias para pulsar y diagnosticar esta evolucion,
ya que las grandes cifras siguen centrandose en los movimientos internacionales de turistas
-llegadas- o en sus ingresos, obviando generalmente las participaciones de los ciudadanos que
no pueden acceder al ocio turistico®®. De hecho, a pesar de todos los progresos habidos, no hay
que olvidar que, tal y como sefala Teuscher (1998a:2), actualmente en torno al 40 por ciento
de la pablacién europea sigue sin participar del ocio turistico®. Ademas, en la mayoria de los pai-
ses de nuestro continente, existe un porcentaje superior de personas excluidas o no participan-
tes.

Por otra parte, las tendencias internacionales analizadas en los paises con politicas de turis-
mo social importantes, han evidenciado que el desarrollo de esta tipologia ha obligado, en la
mayoria de los casos, a que tanto la economia publica como la social entremezclen sus instru-
mentos y politicas, con la finalidad Gltima de facilitar el ocio turistico a los ciudadanas con meno-
res rentas. En un gran nimero de intervenciones publicas, el éxito de las politicas de turismo
social se ha traducido en una institucionalizacion de los programas, que pasan a ser, incluso
tras el cambio de partidos en los gobiernaos, valuarte irreductible de las politicas sociales y, por
tanto, del Estado de bienestar.

B) Tendencias demogréficas. Desde hace algunos afios se estd produciendo una convul-
sion en la estructura de la poblacion, especialmente en los paises mas desarrollados. Esta
modificacién, que afecta al turismo social y a las politicas intervencionistas, se caracteriza por
las siguientes razones:

1) Disminucion del crecimiento vegetativo. Este hecho es producto esencialmente de
dos factores: por un lado, de la disminucién de las tasas de natalidad; y, por otro
lado, de un aumento en la esperanza de vida. Ambos elementos vienen a repercu-
tir de manera diferente sobre la politica de turismo social y, generalmente, se tra-
ducen en un envejecimiento de la poblacion.

La atonia de las tasas de natalidad implican que se tenga en menor considera-
cion las familias y los jovenes como demandantes de turismo, ya que al disminuir el
namero de miembros aumentan las posibilidades de acceder al ocio turistico.

El otro colectivo que se vera cada vez mas afectado por el descenso del creci-
miento vegetativo es el de tercera edad, que tiende a incrementarse y, por tanto, a
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ser un demandante cada vez mayor de la accion social. En este sentido, se observa
gue cada vez es mayor la sensibilidad hacia los servicios y productos geriatricos. El
turismo también es sensible a estas maodificaciones, ejemplo de ello son los cam-
bios de actitud que se estan produciendo, tanto en el sector privado como publico,
en torno a la supresion de barreras arquitecténicas, dotaciones sanitarias, etc.

A escala mundial se observan ciertas tendencias en la eleccion de mercados de
determinadas tipologias turisticas. En este sentido, cabe sefalar que el turismo
familiar y de tercera edad encuentra generalmente su destino turistico en el terri-
torio nacional, en tanto que los mas joévenes optan cada vez mas por el viaje al
extranjero. Las diferencias de comportamientos, que se deben a las preferencias
de la demanda, también influyen en la oferta de turismo social.

2) Incremento del nimero de familias monoparentales. El aumento del nimero de
divorcios y de madres solteras, son los dos factores que inciden directamente y en
mayor medida en el incremento de este tipo de familias. La madificacién social, de
lo que tradicionalmente se ha conocido como unidad familiar®, esta asociada gene-
ralmente a un deterioro de la capacidad adquisitiva, lo que ha motivado que este
tipo de colectivos sea progresivamente tenido mas en cuenta en el disefio de las
politicas de turismo sacial.

C) Tendencias culturales. Afectan fundamentalmente a la demanda, y de manera genérica
se traducen en una mayor sensibilidad en la valoracion de los servicios y productos turisticos
ofrecidos. Generalmente, provocan también importantes cambios en la motivacion.

El turismo social no es ajeno a las variaciones culturales que se producen en la demanda,
qgue implican por otra parte la configuracion de productos turisticos de calidad, cada vez mas
exigentes con las instalaciones, los servicios y el entorno. Un ejemplo de ello, se encuentra en
las modificaciones que constantemente se estan introduciendo para atender al colectivo de
discapacitados. La mayor sensibilidad es una oportunidad para desarrollar otros elementos
fundamentales, tales como la comunicacion, la animacion y la participacion social (Tonini,
1989: 16).

Por otra parte, como se ha apuntado anteriormente, hay que tener también en cuenta que
estos mismos cambios culturales estan provocando alteraciones en las motivaciones de la
demanda turistica, que cada vez exige un contenido vacacional mas participativo y menos con-
templativo. Ello, evidentemente, debe tenerse en cuenta en el futuro disefio de las paliticas de
turismo social, diferenciando las motivaciones de los distintos segmentos de demanda o
colectivos.

55 Claeys (1989: 27) senala, en este sentido, que en las sociedades occidentales existe una tendencia manifiesta a la individualizacion, frente a la colectividad, debi-

do principalmente por motivos formativos y profesionales.
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D) Tendencias econémicas. Los cambios sobre los recursos econémicos, fundamental-
mente de la demanda y de los agentes operadores de turismo social, estan mativando alte-
raciones continuas en el disefio de las politicas a desarrollar. Entre las tendencias mas rele-
vantes, hay que considerar las siguientes:

1)

2)

3)

Internacionalizacion y globalizacion econémica. Los niveles de crecimiento de las
transacciones economicas estan siendo superiores a la produccion, lo que quiere
decir que cada vez son mas los agentes implicados en la configuracion de produc-
tos. En el turismo esté existiendo una globalizacién de la actividad, lo que significa
una mayor internacionalizacion en las decisiones que afectan al turismo social,
tanto en términos de oportunidades como de obstaculos para su desarrollo (Jolin,
1998: 4-5). Un ejemplo de ello, es el planteamiento que hizo Perli (1998: 6] res-
pecto al futuro del cheque vacaciones y el turismo social europeo. Dicho autor con-
sidera abierta la posibilidad de una integracion econémica en Europa de los distin-
tos sistemas nacionales de cheques®®, con el fin de potenciar su utilizacién y los
recursos financieros.

Restricciones presupuestarias publicas. Las recesiones econémicas internaciona-
les han conducido, en general, a una paulatina reduccion de las ayudas publicas que
recibia periodicamente el turismo social. Ello ha obligado a plantear distintos pos-
tulados, entre las organizaciones privadas y publicas, que han desarrollado esta
tipologia turistica. Por un lado, muchas de las organizaciones entraron en crisis y
empezaron a adoptar estrategias mas competitivas, asemejandose al turismo
comercial en la ampliacion de mercados -productos y clientes-. Por otro lado, el
equilibrio financiero ocasionaba un dilema entre la accién social y la econémica.

Las limitaciones presupuestarias parecen afectar con mayor intensidad a las
ayudas a la gestion de las organizaciones y a los incentivos para la dotacion de infra-
estructuras, en tanto que los compromisos sobre los colectivos o ayudas a las per-
sonas parecen mantenerse. No obstante, en general, las actuaciones politicas
parecen apostar por la diversificacion y por el desarrollo de nuevos instrumentos,
como el cheque vacaciones, que combina perfectamente la accion sobre ambos
frentes ~demanda y oferta-.

Reduccion del tiempo de trabajo. La duracion de la semana laboral se esta amino-
rando considerablemente, no sélo en el nimero de horas sino también en los dias
que se dedican al trabajo, de manera que las actuales perspectivas tienden a mani-
festarse a favor de las 35 horas semanales concentradas en 4 dias. Todas las
modificaciones que se hagan en este sentido, afectaran a las actividades de ocio y
de vacaciones y, por tanto, también incidiran sobre el turismo social (Cazes, 1998: 4-7).

Hut (1990: 38-39) afirma que, a partir de la Declaracion de la Segunda Conferencia Europea de Turismo Social y de la Juventud de 1980, se persiguen desde

el BITS tres objetivos precisos para el turismo social. De ellos, dos hacen referencia a la integracion: dotacién de un cheque vacaciones europeo y creacion de

una red europea de establecimientos de vacaciones. El tercer objetivo se refiere a las necesidades de formacion
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E) Tendencias paoliticas. Aunque muchas de las intervenciones publicas se caracterizan por
ser especificas y discontinuas en el tiempo, existen una serie de rasgos comunes que se repi-
ten en casi todos los sistemas. Entre los principales aspectos politicos que afectan al turismo
sacial, hay que sefalar los siguientes:

1)

2)

3)

Regionalizacion de la accion e institucionalizacion politica. La representacion politi-
ca, que en un principio era competencia casi exclusiva de las AA.PP. estatales, esta
siendo transferida a instituciones regionales y locales®, que desarrollan la politica
de turismo social en funcién de dos parédmetros esenciales: situacién presupuesta-
ria y organizacion social. No obstante, un hecho bastante frecuente, y fuertemente
criticable, es la falta de coordinacion e informacién entre las actuaciones que desa-
rrollan las distintas AA.PP.

Adopcion de enfoques menos intervencionistas. La accion del Estado ha sido juzga-
da severamente en determinados paises, fundamentalmente desde el sector
comercial, que ha acusado a la intervencion puablica de turismo social incluso de
competencia desleal. Ello ha motivado que numerosos paises justifiquen su escasa
intervencion basandose en el principio de subsidiariedad o en el perjuicio que se pro-
duce sobre la actividad comercial. Sin embargo, las causas mas comunes para
adoptar estas posturas se deben, sobre todo, al propio desconocimiento del turis-
mo social y a las restricciones sociales con que se suelen enfrentar los presupues-
tos publicos.

Por otra parte, cada regién o pais tiene una dinamica diferente, como bien sefia-
la Claeys (1998: 4] al referirse a determinados mercados emergentes, ubicados en
Ameérica del Sur, Oriente Medio y Sudeste Asiatico, cuya principal mision consiste
en organizar el acceso de la “masa” al turismo. En estos lugares, los enfrentamien-
tos entre asociaciones y agentes comerciales estan lejos de concebirse aun
(Subraumon, 1989: 14).

Inclinacion de la accion sindical. La crisis econdmica de los afios ochenta ha moti-
vado que la actividad sindical se desoriente del ocio y del turismo sacial, inclinando-
se inicialmente hacia las subidas salariales y, posteriormente, hacia la estabilidad
laboral y la creacion de empleo. Estas modificaciones y la reduccion laboral son,
junto a otras®, los principales desafios actuales expresados desde las confedera-
ciones sindicales internacionales, los cuales incidiran en las tendencias futuras del
turismo social (Nieuwenhuize, 1989: 13).

Se trata en suma de las implicaciones que tiene el principio de subsidiariedad, en este sentido, sirva como ejemplo la postura ya comentada de la Comision

Europea. Véase, a este respecto, Rosmini [1993).

Veéase la intervencion de Shackleford (1998), que refleja el posicionamiento de la OMT.
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3.3. Relevancia institucional en el contexto internacional

En este epigrafe se analiza el reconocimiento institucional que a escala internacional ha
ido adquiriendo el turismo sacial, a partir de las principales organizaciones que han contribui-
do a su desarrallo. Para ello, se observan los posicionamientos y las aportaciones manifesta-
das por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la Oficina Internacional de Turismo Sacial
(BITS) y las instituciones de la Unién Europea.

3.8.1. La inquietud de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha mostrado, desde hace tiempo, una sensi-
bilidad especial hacia el turismo social, que probablemente esta inspirada en la filosofia y los
valores que quiso inculcar, después de la Segunda Guerra Mundial, la Declaracion Universal
de los Derechos del Hombre de 1948, al afirmar en su art. 24 que “Toda persona tiene dere-
cho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la duracion del tra-
bajo y a vacaciones periddicas pagadas”.

La inquietud por el turismo social se remonta a la Conferencia Mundial del Turismo, que
organizé la OMT a finales de 1980 en Manila. A tal evento asistieron 107 paises®™, que ratifi-
caron una Declaracidn que, en su art. 10, sefiala que “el turismo social es un objetivo que la
sociedad debe alcanzar para los ciudadanos menos favorecidos en el gjercicio de su derecho
al descanso”.

La Declaracion Manila posibilitd que, un lustro después, se acordara la Carta de los
Derechos del Turismo y el Cadigo del Turista, en Sofia (Bulgaria), que ratifica el art. 24 de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y, ademas, afiade la OMT al respecto que “el ejerci-
cio de los derechos constituye un factor de equilibrio social y de perfeccionamiento del cono-
cimiento nacional y universal” (Giusti, 1993).

La OMT, a partir de las conclusiones de la Conferencia de Manila, también organizé nume-
rosos debates que hacian una amplia referencia a la politica del turismo para todos. Tal es el
caso de la IX Asamblea General de la OMT, que aprueba los documentos “Medidas
Recomendadas para la Seguridad en el Turismo” y “Creacion de oportunidades de turismo
para las personas discapacitadas en los afios noventa”. Junto a estas citas, hay que afadir la
Conferencia Internacional del Turismo Juvenil, organizada en Nueva Delhi en noviembre de
1991, y el Primer Forum Internacional de Turismo para la Tercera Edad, celebrado en Gran
Canaria en 1993. Ademas, ese mismo afo, en marzo de 1993, la Comision de Estadisticas
de las Naciones Unidas reconocen la propuesta de la Conferencia Internacional sobre
Estadisticas de Viajes y Turismo que, dos afios antes, habia sido expuestas en Otawa
(Canada).

59 Véase Lanquar (1984: 28). Ademas, por otra parte, un extracto de la Declaracion de Manila referente al turismo social puede consultarse en Comision (1987:

205).
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Continuando con su apuesta por el turismo social, la OMT en colaboracion con el gobier-
no filipino, organizé el 22 de mayo de 19397, en Manila, una importante Conferencia sobre el
impacto social del turismo®, a la que asistieron 250 participantes de 84 paises. La
Declaracion adoptada en esta Conferencia constituye la primera etapa del proceso de elabo-
racion de un nuevo documento, que esta proyectado realizar en dos afos. Este proyecto per-
mitiréd remplazar el Cédigo promulgado en 1985 por la OMT. El objetivo basico del documen-
to es el disefo de las grandes lineas que faciliten un desarrollo turistico, social y culturalmen-
te equilibrado, para el siglo XXI. En la elaboracion de tal proyecto, se espera también el com-
promiso del BITS.

Junto a este blogue de trabajo, la OMT también sugiere para el futuro la cooperacion inter-
nacional de otras instituciones supranacionales que pueden mejorar la informacion existente y,
en definitiva, poder ayudar a apreciar mejor la realidad del turismo saocial. En este sentido, por
ejemplo, estima recomendable incluir en el “Informe sobre el desarrollo humano” del Programa
de las Naciones Unidas para el desarrallo, otro tipo de variables que recojan las practicas de
ocio y de vacaciones. Finalmente, cabe sefalar que la Gltima manifestacion relevante de la OMT
ha sido el Seminario Regional sobre el Turismo Social, que tuvo lugar en 1997 en San
Petesburgo, durante el cual los miembros participantes mostraron mucho interés por desa-
rrollar nuevos instrumentos para fomentar el turismo social, especialmente por el sistema de
cheque vacaciones.

Para el futuro, seria muy interesante un compromiso firme, capaz de delimitar conceptual
y formalmente el turismo social desde unas directrices internacionales comunes para todos
los Estados.

3.3.2. El esfuerzo de la Oficina Internacional del Turismo Social (BITS)

El Bureau International du Tourisme Social [BITS) -conocido en espafol como Oficina
Internacional del Turismo Social- surge en Bruselas en 1963, como decision de las reflexio-
nes tomadas tras el Tercer Congreso Internacional de Turismo Social, que tuvo lugar un afo
antes en Milan y Roma. Su impulsor, y primer presidente, fue el profesor Walter Hunziker,
quien habia convocado en Suiza y en Viena, en 1956 y en 198589, los dos Congresos
Internacionales precedentes. La Secretaria General del BITS permanecera a cargo de Arthur
Haulot hasta 1985, afio en que Raymond Stélandre le sustituye, y desde 1998 se encuentra
en las manos de Urbain Claeys. Por otra parte, tras la muerte de Hunziker en 1973, la pre-
sidencia del BITS pasa a ser rotativa entre las principales organizaciones y sectores de acti-
vidad turistica que componen el BITS, habiendo tenido un largo periodo de sucesiones hasta
mediados de los afios ochenta. Actualmente, y desde 1996, la presidencia del BITS recae
sobre Hans Teuscher, quien también es el maximo responsable de la Caja Suiza de
Vacaciones -REKA.

60 Véase el articulo publicado en BITS Information (1997: 4), titulado “La OMT y la dimension social del turismo”.
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La composicion del BITS®" es muy heterogénea, ya que es un organismo gue redne organis-
mos internacionales, instituciones estatales, agrupaciones y federaciones nacionales y por Ulti-
mo, también son numerosos los socios privados (operadores, gestores o promotores de turis-
mo social). El BITS diferencia sus miembraos en tres categorias: miembros de honor de derecho
publico, donde estan representadas las instituciones publicas nacionales competentes o intere-
sadas por el turismo social, miembros afiliados, sin derecho a voto, cuyos objetivos no son Uni-
camente los del turismo social, aunque los comparten ampliamente; y, finalmente, los miembros
asociados con derecho a voto en las Asambleas Generales, que reconocen en el BITS un lugar
de encuentro y coordinacion de los esfuerzos para el desarrollo de los objetivos del turismo
social. En septiembre de 1998, el BITS tenia unos 105 socios (organismos) de 25 paises del
mundo®.

En referencia a las actividades, el BITS tiene cada dos afios una Asamblea General, que es €l
6rgano superior de decision, y un Congreso sobre un tema especifico, que es compartido amplia-
mente con los responsables del pais anfitrion. Ademas, el BITS organiza seminarios, conferen-
cias y debates sobre los aspectos socioeconémicos mas relevantes que afectan al turismo
social. En este sentido, con el objeto de mejorar la gestion y hacer participe al mayor nimero de
colectivos, en 1990 y 1993, se acordo la creacion del BITSEuropa y del BITS-Ameérica, respec-
tivamente®. Por otra parte, hay que sefalar que la actividad desarrollada por el BITS también
transciende a un plano supranacional, ya gue este organismo es miembro afiliado y activo de la
OMT, en donde representa al turismo social. Ademas, posee el estatuto de 6rgano consultivo
ante la UNESCO vy, también, colabora ampliamente con la Oficina Internacional del Trabajo de
Ginebra®.

Los objetivos del BITS vienen marcados por los propios estatutos y por la politica que lleva
a cabo. Son tres sus principales lineas de actuacion:

- La conceptualizacion, el estudio y la investigacion. Pretende analizar diversos aspectos
de la evolucion del turismo con respecto a la economia, sociedad y cultura, a fin de inte-
grar las necesidades y los objetivos del turismo social. Para lograr esta tarea, el BITS
realiza diversos encuentros y organiza grupos de trabajo, aunque el paso mas impor-
tante dado ha sido la constituciéon en 1990 de un Comité cientifico.

- La coordinacion, la colaboracion y la ayuda mutua operacional en las acciones. Son obje-
tivos del BITS aquellas acciones que promuevan la colaboracion y los acuerdos multila-
terales entre las organizaciones y/ 0 las instituciones, aunque estos convenios siempre
estaran basados en la neutralidad y en los objetivos Unicos del turismo social.

61 Para obtener mas informacién o mantener contactos puede consultarse, en internet, la direccion http\ \ www.bits-int.org
62 Véase BITS (1998).

63 El precedente institucional de BITS-Europa fue el Comité Européen de Coordination du Tourisme Social (CECOTOS), creado en 1984, que se transformara anos

mas tarde en el Conseil Européen de Tourisme Social (CETOS) y que, finalmente, desaparecera en 1990.

64 Para complementar la informacién sobre los antecedentes, la identidad y los objetivos del BITS, véanse los articulos de Faucher (1990) y Couveia (1995).
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- La representacion. El BITS garantiza la presencia del turismo social ante las autoridades
publicas nacionales que lo soliciten, en sus diferentes niveles, y a escala internacional es
miembro de importantes instituciones (OMT, UNESCQO y BIT). Ademas, de haber consti-
tuido dos secciones regionales en Ameérica y Europa, para fortalecer el turismo saocial en
los paises de estos dos continentes.

Respecto a las anteriores lineas de trabajo hay que hacer una importante reflexion, ya que
efectivamente el BITS ha contribuido a delimitar el concepto y la definicién del turismo social, de
manera gue desde la nocion inicial de turismo social de sus estatutos, recogida en el articulo ter-
cero, ha intentado también considerar otros aspectos que afectaban a la vida social y humana del
desarrollo turistico. Entre las mdltiples proposiciones formales, realizadas por el BITS, destaca
actualmente la Declaracion de Montreal®®, adoptada el 12 de septiembre de 1996, que consti-
tuye una guia de accion para los organismos de turismo social. No obstante, a pesar de haber
desarrollado el BITS mudltiples actividades, la importancia de sus reflexiones no siempre ha cala-
do en las instituciones nacionales e internacionales. Su labor ha sido apreciada, en muchos casos,
mas que por su contenido, por el efecto difusor y el espiritu del mensaje social que reivindicaba.

Por otra parte, hay que sefalar que el BITS ha sustentado siempre la conciencia y la voz
del turismo social en las instituciones publicas y en las organizaciones privadas. La critica posi-
tiva y normativa ha sido una constante en la labor diaria del BITS, ejemplo reciente de ello son
las reflexiones que hizo Stélandre (1995)] al Libro Verde de la Comisién sobre el papel de la
Union Europea en materia de turismo. Dicho autor, reconoce el valor del método y del conte-
nido del estudio, pero reprocha la carencia de una dimensién social, cultural y humana en el
Libro Verde, al igual que sucedié con el Plan de Accion de 1992. Para corregir las posibles
deficiencias que se pudiesen cometer, el BITS propuso un Plan de Accién europeo que con-
templase los siguientes puntos:

a) Creacidn de un grupo de trabajo permanente compuesto por distintas instancias de la
Comunidad Europea y vinculando a los principales agentes del turismo social.

b) Puesta a punto de una politica europea de la informacion, de la investigacion aplicada y
de la formacién, que facilite el acceso al turismo.

c) Creacion de una red europea de instalaciones de turismo social.

d) Desarrollo de ayudas a la persona. Admitiendo nuevas férmulas y considerando las
experiencias consolidadas.

e) Configuracion de una politica europea, de turismo saocial, estableciendo horizontes tem-
porales y metas a alcanzar.

Sin embargo, parece ser, a raiz de la configuracién actual de la politica turistica en la Unién
Europea, que tales consideraciones no han servido de mucho. Si bien, otros valores sociales
(informacién, movilidad, educacion, formacion, etc.) siguen siendo propoésitos permanentes
altamente promulgados desde todas las instituciones de la Union.

65 Veéase BITS (1996).
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3.3.3. La posicion institucional de la Union Europea

A pesar de que en el Tratado de la Unién no existe una base juridica especifica sobre turis-
mo, en Europa se han podido emprender una amplia gama de medidas relacionadas con el
ocio turistico , a partir de las disposiciones generales del Tratado y/o de las disposiciones
relativas a las politicas sectoriales.

Desde el punto de vista institucional, el interés por el turismo quedd formalmente recogi-
do de manera pionera en el “Plan de acciones comunitarias en favor del turismao® (1993-
1985])", el cual tenia los precedentes del mandato del Comite Consultivo en el sector de turis-
mo®” y de otros programas y politicas comunitarias (politicas regionales, transporte, forma-
cion, medio ambiente, consumidores, etc.). Ademas, afos antes, tambien habia sido relevan-
te la atencion prestada por la Comision durante el Afio Europeo del Turismo®®, celebrado en
1990, que se tradujo en la obtencion de resultados sobre determinados proyectos piloto,
modeélicos e innovadores, sobre todo en materias de turismo cultural, rural, social, de forma-
cion y de medio ambiente, asi como el intercambio de experiencias. Esta inquietud de la
Comisién por el turismo se traduciria en 1992 en una comunicacion® titulada “Politicas y
medidas comunitarias en el sector del turismo”, gue contempla medidas generales relacio-
nadas con la realizacién del mercado interior y medidas indirectas derivadas de la aplicacion
de las politicas comunitarias. Todos estos trabajos debian haber tenido en cuenta las consi-
deraciones que, desde principios de los afios ochenta, habia realizado el Comité Econdmico y
Social sobre la integracion social y el importante papel del turismo social (Vassilaras,
1989:11-12).

Pese a los avances planificadores en la politica turistica europea, el turismo social como
tipologia propia ha sido casi inexistente, ya que frecuentemente se ha alegado que se trataba
de un problema social, donde las medidas de politica social debian ser impuestas desde la
libre apreciacién de cada Estado miembro [Andries, 1997: 79). Por otra parte, junto al hecho
de que en la mayoria de los casos se trata simplemente de declaraciones de intenciones, se
observa también que la dimension social del turismo europeo se ha centrado casi exclusiva-
mente en la tercera edad, en el acceso de las personas minusvalidas y en el colectivo de los
jévenes.

Entre las consideraciones mas importantes, que se tuvieron en cuenta a la hora de apro-
bar el “Plan de acciones comunitarias en favor del turismo”, hay que destacar, por recoger
ampliamente la filosofia del turismo social, la que hace referencia a que el turismo puede con-
tribuir eficazmente a la realizacion del objetivo de cohesion econémica y social en la

66 Decision 92/421 /CEE del Consejo, DOCE L nim. 231 del 13/8,/1992. Las convocatorias de las acciones de dicho Plan estan recogidas en DOCE C 253,06
del 17,/9,/1993, DOCE C 122,07 del 4/5,/1994 y DOCE C 106,08 del 27,/4,/1995.

67 Decisién 86,664,/ CEE del Consejo, por la que se crea un procedimiento de consulta y de coordinacién en el @ambito del turismo, DOCE L nim. 384 del

31/12/1986.
68 Decision 89/46,/CEE del Consejo, relativa a un programa de acciones para el Afio Europeo del Turismo, DOCE L nim. 17 del 21/1,/1988.

69 Para ampliar informacién constltese SEC (92) 701 del 27,/05/1992.
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Comunidad vy, a su vez, puede fomentar un desarrollo armonico de las actividades economi-
cas, una expansion permanente y equilibrada, una mejora del nivel de vida y unas relaciones
mas estrechas entre los Estados miembros de la Comunidad. Por otra parte, de las once
acciones a favor del turismo, este Plan contemplaba una especifica de turismo social, que pre-
tendia facilitar el acceso turistico a grupos de personas a las que, por diversas razones, rela-
cionadas en particular con su condicion social o su salud, les resultaba dificil ir de vacaciones.
Para desarrollar esta accion se contemplaban dos medidas:

a) Informacién reciproca, a escala comunitaria, de los sectores publico y privado sobre las
distintas formulas utilizadas en los Estados miembros para fomentar que determinadas
categorias de turistas salgan de vacaciones.

b) Apoyo a la coordinacion de acciones entre Estados miembros, para eliminar obstaculos
al desarrollo del turismo para minusvalidos y al intercambio.

Ademas, el Plan también consideraba especificamente el turismo juvenil y otras acciones de
caracter mas genérico que afectan a todas las tipologias turisticas. Desde las instancias euro-
peas se ha reconocido que cuando se elaboro el Plan, seguia sin ser asumido el turismo como
una competencia de la Comunidad y la decision del Consejo, relativa al Plan de acciones, fue
tomada por unanimidad entre los ministros. Para obtener esta unanimidad las acciones fueron
reducidas sensiblemente, restringiéndose las actuaciones de turismo social exclusivamente a
favor de los discapacitados (Von Moltke, 1993).

Por otra parte, la Comision ha remitido al Consejo de Ministros y al Parlamento Europeo
dos informes sobre la evaluacién del “Plan de acciones comunitarias a favor del turismo”: el
primero”® de ellos sobre las acciones realizadas durante los dos primeros afios, 1993 y
1994; mientras que el segundo’’, ofrece una vision general de las medidas emprendidas
desde 1995 a 1996. Analizando la evaluacion del Plan, en referencia al turismo social, se
observa que las principales actuaciones incluyen dos guias, una sobre la asistencia especial y
los servicios especificos, disponibles para turistas con discapacidades en los paises de la UE
y la AELC; y otra saobre las buenas practicas a tener en cuenta por los operadores turisticos,
para poder responder a los requisitos basicos de las personas discapacitadas al organizar y
emprender las vacaciones’. En cuanto a las personas de la tercera edad, hay que apuntar
que, se ha realizado un analisis de las tendencias, necesidades y comportamientos de esta
categoria de turistas en un informe auspiciado por la Comision.

Tras la puesta en marcha del Plan de acciones, el siguiente gran paso en materia turisti-
ca fue la publicacion del Libro Verde de la Comisién sobre el turismo’, que se desarrollaba en

70 Vease la COM (96) 166 final del 30,/4,/1996.
71 Veéase la COM (97) 332 final del 2/7,/1997.
72 Se trata de “Guias de viaje para viajeros discapacitados” (1997) y de “Making Europe accesible for tourists with disabilities” (1998 de la Comision Europea.

73 Veéase la COM (95) 97 final del 4,/4,/1995.
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tres grandes ejes: por un lado, una descripcion de las acciones y los instrumentos turisticos
de la Comisién; en segundo lugar, un examen del valor afiadido que aportaba la politica comu-
nitaria turistica; y por Ultimo, las perspectivas de evolucion para definir el futuro papel del
turismo en la Unidn. Pese a que el Libro Verde no contribuye directamente al desarrollo del
turismo social, su aportacion mas relevante fue que origind un debate sobre cuatro opciones,
que oscilan desde el mantenimiento del statu quo hasta la inclusion en el Tratado de la Unién
Europea de un capitulo relativo al turismo. La mayoria de los miembros del Comité Econémico
y Social se manifestaron a favor de esta Ultima opcion, basandose en que Europa podria real-
mente aportar un valor afiadido al turismo.

Junto a la insuficiencia del Tratado actual, la restriccion de la accion turistica comunitaria
viene determinada esencialmente por dos hechos:

a) En primer lugar, se debe al respeto integro del principio de subsidiariedad, que consis-
te basicamente en que las decisiones institucionales deben ser concertadas por los
organos mas proximos a los ciudadanos -del local al comunitario-, en este sentido
Rosmini (1993:3) considera las distintas responsabilidades institucionales en materia
turistica, de manera que a la Unién Europea le asigna la promocion del turismo frente
a terceros paises, la armonizacién de normas y de oficios y el apoyo de los intercambios
intracomunitarios.

b) En segundo lugar, las limitaciones también estén provocadas por el escaso presupues-
to que se le asigna al desarrollo de las acciones turisticas, ejemplo de ello es que el
coste estimado del Plan de acciones comunitarias en favor del turismo, que tenia una
duracién de tres afos, fue de 18 millones de ecus.

Por otra parte, al margen de la planificacién turistica europea, también hay que destacar
el Programa Helios I, aprobado’ en 1993, con una duracion de cuatro anos, que pretendia
fomentar la integracion de las personas minusvalidas y facilitar la cooperacion de las institu-
ciones y organizaciones sociales. Este programa permitio la realizacion de multiples activida-
des de intercambio y la elaboracién de guias’®, aunque las actividades turisticas no se con-
templaban explicitamente entre las acciones concretas con apoyo comunitario. Ademas, junto
a este programa, la Comunidad adoptd en 1995 un programa a desarrollar en cinco afos,
denominado “La juventud con Europa III”, que integra todas las acciones comunitarias pro-
puestas para la juventud’®, entre ellas se hace alusion expresa a los intercambios y a la coo-
peracion.

Las Direcciones Generales de la Comisién competentes en materia de integracién de las per-
sonas discapacitadas (DG V, E3) y de Turismo (DG XXIll, A3) acordaron, bajo el amparo tanto del

74 Decision 93/ 136,/ CEE, publicada el 9/3,/1993.

75 Para mas informacion sobre el trabajo desarrollado al amparo del Programa Helios, en relacion con el turismo social, véase la ponencia presentada por

Weherens (1995).

76 Véase Comision (1996:103-1086).
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“Plan de acciones comunitarias en favor del turismo” como del “Programa Helios II”, la creacion
de un Grupo de Expertos” para facilitar precisamente el intercambio de informacion y la coope-
racion entre los Estados miembros. Su actuacion se desarrolla desde 1994, y su funcion basica
es la de asesorar y realizar recomendaciones a la Comision sobre las experiencias y los asuntos
relacionados con la accesibilidad del turismo. Para llevar a cabo sus objetivos se ha estructura-
do el grupo de la siguiente manera: por un lado, se ha creado el denominado Grupo de Expertos
“Vida auténoma-Turismo para todos”, integrado por representantes de asociaciones de perso-
nas discapacitadas fisicas, psiquicas y profesionales del turismo de los Estados miembros de la
Unioén y del Espacio Economico Europeo; y por otro lado, se han creado también Grupos de
Estudio, compuesto por miembros del Grupo de Expertos pero de un tamafo mas reducido, que
tratan de profundizar en los temas considerados mas importantes. La investigacion en la actua-
lidad se esta centrando en la accesibilidad, la formacion y la informacién. Fruto de estas siner-
gias positivas son los trabajos que, como el de la Comision (1996b), se han llevado a cabo para
sensibilizar de manera practica a la oferta de alojamiento, de transporte o de intermediacion,
sobre la necesidad de adaptacion de las instalaciones y del equipamiento a los discapacitados.

En lo que concierne a los aspectos normativos mas relevantes, tratados en los Gltimos
afos, hay que sefalar que, la legislacion europea tiene regulados los viajes organizados
mediante la directiva del 13 de junio de 1990, que trata de proteger a los consumidores y
beneficiar a determinados colectivos. Esta directiva delimita las responsabilidades para los
vendedores de paquetes turisticos y, también, apuesta por la creacién de una Comisién de
reclamaciones y seguros contra la quiebra de agencias de viajes y turoperadores.

Actualmente, tanto el Plan de acciones comunitarias en favor del turismo como el
Programa Helios Il han dejado de tener validez. Este Gltimo ha sido sustituido por la
Comunicacion sobre la igualdad de oportunidades para personas con discapacidades, que
pretende seguir sensibilizando sobre todos los temas que atafien a las personas con minus-
valia. Por su parte, después de la finalizacion operativa del Plan de acciones comunitarias en
favor del turismo y de su evaluacion, y a pesar de que algunas actuaciones se prolongaron
incluso hasta 1998, se ha empezado a trabajar sobre nuevas iniciativas como la propuesta
de la Comisién sobre el primer programa plurianual a favor del turismo europeo, “Philoxenia’®
(1997-20007".

Dentro de la propuesta del “Philoxenia”, la Comisién sugiere la creacién de un marco para
dar una base sdlida a las actuaciones destinadas a fomentar una industria mas competitiva y
a mejorar la calidad del turismo en Europa. La propuesta’ se presenté al Consejo de
Ministros el 13 de mayo de 1996, habiendo sido objeto de una resolucion del Parlamento

77 Véase Falkenberg (1997) y Sanchiz (1997).

78 Véase propuesta de decision del Consejo, COM (96) 168 final del 30/4,/1988, y la propuesta modificada de decision del Consejo, COM (96) 635 final del
4,/12/1996.

79 Algunos meses antes de la presentacion de la propuesta la Comisién habia senalado en su informe al Consejo sobre proteccion civil, turismo y energia, que la
continuidad y coherencia de la actuacién comunitaria en este &mbito podria verse facilitada si se insertara en el Tratado disposiciones que la hicieran mas efi-
caz y visible. Véase a este respecto SEC (96) 496 final del 3/4,/ 1998, pag. 6.
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Europeo® y de un dictamen del Comite Econémico y Social®’ y también del Comité de las
Regiones®.

La propuesta del Programa “Philoxenia” se enmarca dentro del objetivo general de estimu-
lar, mediante la coordinacion y la cooperacion, la calidad y la competitividad del turismo europeo,
con el fin de contribuir al crecimiento y al empleo. Para lograr este objetivo final se plantean
alcanzar cuatro objetivos intermedios, de los cuales tan sdlo uno, el que hace referencia al
aumento de la calidad del turismo europeo, contempla la posibilidad de avanzar en politicas de
turismo social, ya que insta a la supresion de los obstaculos que impidan el desarrollo del turis-
mo. De manera que, considera que, deben de identificarse los principales obstaculos europeos
a los que han de enfrentarse las diferentes formas de turismo y ciertos grupos de turistas (tales
como jovenes, personas de edad y discapacitados), a partir de ahi se opta por elaborar solucio-
nes adecuadas.

Finalmente, cabe sefalar que existen determinados aspectos criticables en la propuesta
comunitaria. En primer lugar, hay que tener en cuenta el exiguo presupuesto del Programa, tan
sélo 25 millones de euros, de los cuales el 15,82 por ciento irian destinados a la supresion de
obstaculos al turismo. En segundo lugar, y pese a la escasa relevancia financiera del Programa,
hasta la presente no se ha aprobado, y probablemente no se pondré en marcha hasta que la
presidencia del Consejo recaiga en paises que consideren relevantes las actividades y las deman-
das turisticas. Por Ultimo, la actuacién propuesta que incide en mayor medida sobre el turismo
social no supone un avance satisfactorio respecto al Plan de acciones de 1993, ya que al mar-
gen de la eliminacién de obstéaculos, que también se planteaba en el Plan, no se contemplan otro
tipo de actuaciones que fomenten el ocio turistico en otros colectivos sociales desfavorecidos.
En este sentido, ya se pronuncid el Comité Econdmico y Social con el dictamen® sobre el
Programa “Philoxenia”, pues, dentro de las observaciones particulares al objetivo de supresion
de obstaculos al desarrollo del turismo, consideraba que “El turismo de la tercera edad, ligado o
no al turismo terapéutico, puede contribuir a solucionar el problema de la estacionalidad, asi
como los problemas especificos de los ancianos, tales como la exclusion, el aislamiento y la nece-
sidad de distraccion. De la misma manera, deberian tenerse en cuenta en cada pais las necesi-
dades especificas de los minusvalidos”. Por tanto, se recomienda implicitamente apostar por
otras medidas de turismo social.

La falta de reconocimiento hacia el turismo social se ha vuelto a manifestar recientemen-
te en el estudio metodolégico de Eurostat (1998], que intenta servir de instrumento para tra-
tar las estadisticas de turismo. En dicho documento se contemplan tan sélo dos “segmentaos
de mercados turisticos”: el turismo rural y el turismo cultural. El resto de tipologias turisticas,
entre ellas por supuesto el turismo social, parece no tener cabida al estar consideradas poco
relevantes o ser demasiado ambiguas.

80 Veéase DOCE C nim. 347 del 18/11,/1996.
81 Veéase DOCE C nam. 30 del 30/1,/1997.
82 Véase DOCE C num. 42 del 10/2/1997.

83 Véase CES 1094,/96 del 25/9,/19396
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3.4. Conclusiones

El turismo social, al igual que el conjunto de la actividad turistica estéa evolucionando de
acuerdo con los cambios estructurales y coyunturales que acontecen en la realidad socioe-
conomica de los paises. La relevancia de las politicas de turismo social ha posibilitado que,
desde las instituciones internacionales, se reconozca cada vez mas a esta tipologia turistica,
adquiriendo un creciente peso en los planteamientos de numerosas instituciones.

Las principales tendencias internacionales observadas, que afectan a la configuracion vy al
desarrollo de las politicas de turismo saocial, son las siguientes:

- Tendencias globales. Se observa que, en la actualidad, se esta incrementando el volu-
men de demanda y el nimero de instrumentos que intervienen en las politicas de turis-
mo social. Paralelamente, se esta produciendo una mezcolanza entre las actuaciones de
la economia publica y las efectuadas desde la economia social, ambas con la finalidad de
facilitar el ocio turistico a los ciudadanos con menos recursos.

- Tendencias demogréficas. La disminucion en las tasas de natalidad, unida al aumento de
la esperanza de vida, estd provocando un descenso del crecimiento vegetativo, que reo-
rienta el interés de las politicas de turismo social hacia otros colectivos como la tercera
edad y los discapacitados -en detrimento de las familias y los jévenes-. Ademas, el aumen-
to del nUmero de madres solteras y de divorcios hace que cada vez se consideren en
mayor medida las familias monoparentales.

- Tendencias culturales. El aumento de los niveles educativos y culturales provoca un
incremento en la sensibilidad hacia la demanda turistica, incluida obviamente la tipologia
de turismo saocial, que afecta a la configuracién de productos turisticos de mayor cali-
dad, trasladandose las exigencias del mercado a las instalaciones, el servicio y el entor-
no turistico.

- Tendencias econémicas. El turismo social no es ajeno al proceso de globalizacion de la
actividad turistica. Las restricciones presupuestarias publicas han obligado a buscar
nuevas vias de financiacién y a la adopcién de formulas mixtas. Ademas, se observa una
reduccion del tiempo de trabajo, que afecta de manera general a todas las actividades
de ocio y, consecuentemente, también al turismo social.

- Tendencias politicas. En la escala politica se estan adoptando enfoques intervencionis-
tas mas proximos al ciudadano, que admiten las competencias territoriales, al tiempo
que se aplica el principio de subsidiariedad para el turismo social. Ademas, la accion sin-
dical, que fue transcendental en el pasado, parece haber centrado sus luchas en los
salarios, |la estabilidad laboral y la reduccion de la jornada laboral, dejando en un segun-
do plano las prestaciones sociales -incluido el ocio turistico-.

Por otra parte, la tipologia turistica objeto de estudio ha ido adquiriendo mayor protago-

nismo en diversas organizaciones internacionales. En este sentido, la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT]) esta expresando fundamentalmente su inquietud desde la Conferencia de
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Manila de 1980. A partir de entonces, han existido multiples encuentros que han tratado
desde distintas perspectivas las realidades que afectaban al turismo social. No obstante, a
pesar de la loable voluntad, continda siendo una asignatura pendiente los planteamientos for-
males sobre su concepto y contenido.

La Oficina Internacional de Turismo Social [BITS) ha sido la institucion que, desde su fun-
dacién en 1963, ha marcado mas el desarrollo de esta tipologia. Su trabajo puede resumir-
se en la conceptualizacién, la coordinacion y la representacion de todos los aspectos relacio-
nados con el turismo social. Entre sus multiples proposiciones formales destaca la
Declaracion de Montreal, firmada en 1996, que pretende ser una guia de accion para los
agentes que intervienen en el turismo social.

Por dltimo, hay que sefalar que, el reconocimiento del turismo social desde las institucio-
nes europeas (primero Comunitarias y mas tarde desde la Unién) ha sido bastante discreto,
limitandose esencialmente a determinadas proposiciones sociales de turismo, referidas esen-
cialmente a la tercera edad, al acceso de las personas minusvalidas y en ciertos aspectos al
colectivo juvenil.
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CAPITULO 4. SITUACION DEL TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA

4.1. Introduccién

El turismo social se ha desarrollado de distinta forma, en funcién de la evolucion de la eco-
nomia social y publica, de cada Estado de la Unién Europea. Cada nacion ha asumido, de mane-
ra diferente, los planteamientos sobre el Estado de bienestar social de sus ciudadanos -inclu-
yendo el ocio turistico-, dependiendo de sus recursos economicos y del tipo de politicas pro-
gramadas.

La politica de turismo social espafola se desarrolla dentro de un contexto internacional,
donde las experiencias de otros paises deben servir para reorientar nuestras politicas y apos-
tar por modelos de turismo social ya consolidados.

En este capitulo se analiza, fundamentalmente, la situacion de la tipologia turistica objeto
de estudio en los paises de la Unién Europea, ademas se han incluido también otras expe-
riencias relevantes en el mundo. La estructura seguida clasifica las naciones dependiendo de
sus mecanismos para fomentar o desarrollar el turismo social. En este sentido, se han dife-
renciado los siguientes grupos: Estados intervencionistas (Bélgica, Francia, Grecia, Italia y
Portugal), Estados moderadamente intervencionistas (Alemania, Dinamarca y Holanda) y
Estados escasamente intervencionistas (Gran Bretara, Irlanda, Luxemburgo, Austria,
Finlandia y Suecia®).

En primer lugar, el andlisis se ha centrado en ofrecer para cada Estado, un breve diag-

nostico sobre los antecedentes vy la situacion actual del turismo social. Posteriormente, se
observan los principales agentes operadores -publicos y privados- que estan interviniendo

83 Estos tres ultimos paises han sido tratados en un unico epigrafe, dado que fueron las Gltimas incorporaciones a la Union Europea y que su peso es aun esca-

S0.
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en su desarrollo y los distintos colectivos beneficiarios. Por dltimo, el analisis se cierra con el
estudio de los principales instrumentos utilizados por las Administraciones Publicas, siguien-
do los pasos de la metodologia recogida en el capitulo segundo sobre la articulacion de las
politicas de turismo social.

Por otra parte, hay que senalar que, debido a la imposibilidad técnica y econémica de rea-
lizar un trabajo de campo que permitiese obtener informacién directa sobre la politica con-
temporanea en Europa, el contenido del presente capitulo se ha basado en diversos trabajos
de investigacion, que fueron actualizados y contrastados con multiples articulos y con las prin-
cipales instituciones y organizaciones involucradas en el turismo social. Esta actualizacion se
efectud a partir de los contactos mantenidos desde el Congreso Mundial de Turismo Social
de 1998, organizado por el BITS en Foz de Arelho (Portugal). Las fuentes bibliograficas prin-
cipales en el desarrollo del diagnéstico fueron: por un lado, los cuatro trabajos de investiga-
cion en los que colaboré la Comisién Europea®; y, por otro lado, el documento que elaboré en
1992 la Secretaria General de Turismo®® de Espafia. No obstante, como se ha indicado, toda
la informacion que se presenta fue depurada, contrastada y completada, con numerosas refe-
rencias de articulos internacionales, lo que acredita la validez al analisis realizado.

4.2. Estados intervencionistas

En Europa son diversos los Estados que han articulado instrumentos para fomentar el
turismo social, entre estas naciones destacan Beélgica, Francia, Grecia, Italia y Portugal. Los
sistemas de intervencion han incidido especialmente sobre la clase trabajadora y sobre cier-
tos colectivos (jévenes, tercera edad, familias, etc.). La extension del turismo social, en gran
parte de estos paises, se esta ejerciendo como un derecho social, a partir de instituciones
creadas especificamente para generalizar el ocio turistico.

El cuadro 4.1 resume la situacion del turismo social en estas naciones que, siendo mayo-
ritariamente mediterraneas, se caracterizan por intervenir activamente en el desarrollo de
esta tipologia turistica. En dicho cuadro pueden observarse los agentes operadores, que son
los que articulan y ejercitan las politicas, los colectivos beneficiarios y el tipo de intervencién
adoptada.

84 Los trabajos referidos son: “Le tourisme social dans la CEE" publicado por la Comisién en 1987; “Les différentes notions du tourisme social: '€évolution de I'of-
fre et de la demande”, editada por la Comision en 1993; “Le tourisme social et associatif entre dans I'ére européenne”, publicado en la Gazzette Officielle du

Tourisme, n® 944-945 de 19889; y una edicion similar a la anterior titulada “Le tourisme social dans la CEE’, publicado por CECOTOS en 1989.

85 Véase el estudio “El turismo social en Europa y su futuro en Espana”, realizado por Consultur S.A. en 1993 para la Secretaria General de Turismo.
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CUADRO 4.1. SITUACION DEL TURISMO SOCIAL EN
LOS ESTADOS INTERVENCIONISTAS

PAISES AGENTES COLECTIVOS INTERVENCIONES
OPERADORES BENEFICIARIOS PUBLICAS
* Regulaciones y normativas
* Transferencias de contribuciones socia-
Pablicos ONVA, ONSS y s -
CNVA * Familias Incentivos a la inversion
P . . * Ayuda a la persona y/ o colectivo
Bélgica Privados: * Jovenes y P Y
L * Ayuda al funcionamiento de
- Asociaciones * Obreros y
o organizaciones
- Sindicatos . . ' .
Intervenciones financieras
paraestatales
* Sistemas de formacion
* Regulaciones y normativas
Pablicos: ANCN y CAF * Transferencias de contribuciones socia-
. ) les
Privados: . . . i
- Asociaciones y federa- Incentivos a la inversion
ciones * Familias * Ayuda a la persona y/ o colectivo
Francia - Cooperativas * Jovenes * Ayuda al funcionamiento de
Entigades * Tercera edad organizaciones
financieras * Obreros * Intervenciones financieras
- Sindicatos y paraestatales
comités * Incentivos fiscales
* Sistemas de calidad
* Sistemas de formacion
Publicos: ONHT * Familias * Regulaciones y normativas
Privados;‘ * Jovenes * Intervenciones financieras
Grecia L * Tercera edad paraestatales
- Asociaciones . ) o . . .
- Cooperativas * Discapacitados * Gestion directa de instalaciones y equi-
P * Obreros pamientos
Publicos: Regionales . . ) i
FITUS Incentivos a la inversion
Blgr‘ivados * Jovenes * Ayuda al funcionamiento de
Italia Asoc.iaciones * Tercera edad organizaciones
- Cooperativas * Obreros * Intervenciones financieras
SindFi]catos paraestatales
Publicos: INATEL
Privados: * Jovenes * Ayuda a la persona y/ o colectivo
Portugal - Asociaciones * Tercera edad * Gestion directa de instalaciones y equi-
- Cooperativa * Obreros pamientos
- Sindicatos

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. Bélgica

A. Antecedentes y situacion

Beélgica comienza a ejercitar las politicas de turismo social en 1936, con la generalizacién
de las vacaciones pagadas y con la creacion de la Oficina Nacional de las Vacaciones Obreras.
Algunos afios mas tarde, en 1939, se puso en marcha el Comisariato General en Turismo y
el Consejo Superior de las Vacaciones Obreras y del Turismo Popular. Esta ultima institucion
pasara a denominarse, en 1963, el Consejo Superior del Turismo Saocial. Ademas, en 1948,
se constituye el que seré el mayor mecanismo de transferencias hacia el turismo social, la
Oficina Nacional de las Vacaciones Anuales [ONVA), cuya misién sera la administracion de las
retenciones de las cotizaciones para las vacaciones. Posteriormente, le seguira la interven-
cion directa de la Administracién Central que, tras la aprobacion en 1956 de una normativa
especifica sobre concesion de subvenciones de turismo social, actuara regularmente sobre
el turismo social con presupuestos destinados a su desarrallo.

Actualmente, la mayoria de los poderes estatales han sido transferidos a las tres regiones
gue representan a las distintas comunidades lingiisticas -flamenca, francesa y alemana-, las
cuales al asumir las competencias econémicas tienen la responsabilidad en educacion y cul-
tura.

La intervencion directa del Estado Central se ha reducido fuertemente, tras las trans-
ferencias de competencias, y despues de un largo periodo de creacion de -infraestructuras
de turismo social, las politicas publicas son méas austeras en términos presupuestarios.
Las actuaciones inciden, actualmente, mas por la modernizacion y la adaptacion de las
organizaciones de turismo social, en detrimento del desarrollo de la oferta de alojamiento
o de infraestructura turistica (Gryseels, 1987: 35). No obstante, siguen siendo muy inte-
resante las ayudas a los trabajadores que se transfieren, a través de las Caja Nacional de
Vacaciones Anuales -via la Oficina Nacional de la Seguridad Social-, a las Cajas de
Vacaciones a las que el empresariado esté afiliado.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

El Comisariato General en Turismo ha estado subvencionando a las asociaciones, sin
animo de lucro, que hayan sido reconocidas por tener como objetivos el turismo social. Los
requisitos, para que este reconocimiento se produzca, eran que su finalidad fuese promover
las vacaciones obreras y el turismo popular, ademas debian tener al menos dos afios de anti-
gliedad y mas de 1000 asociados. Estas reglas han favorecido el federalismo, de manera que
las pequefas asociaciones debian presentar sus demandas utilizando como intermediarios a
las grandes asociaciones ya reconocidas. Entre las principales asociaciones belgas, se
encuentran las que estan vinculadas a colectivos obreros -Loisir et Vacances o Vakantie
Genoegens-, tambien estan las defensoras de las familias -Gezins Vakantie-, asi como las
que representan a los colectivos juveniles -Centre voor Jeugtoerisme o Wlaamse
Jeugdherbergcentrale-. Resulta bastante frecuente que las asociaciones belgas se identifi-
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can religiosamente con la comunidad a la que pertenecen, aunque eso no suele impedir que
se puedan beneficiar de sus actividades otros colectivos religiosos o laicos.

Los sindicatos han jugado un papel fundamental en el desarrollo del turismo social belga.
Los dos principales sindicatos son el Movimiento Obrero Cristiano y la Federacion General de
Trabajadores Belgas, ambos han promovido la construccion de numerosos alojamientos con
las ayudas de los poderes publicos. Junto a ellos han existido también asociaciones progre-
sistas -Les Amis de la Nature y Het Natuurvriendenhuis-, estrechamente unidas a ideologi-
as, gue han contribuido seriamente a la configuracién de productos de turismo social.

A comienzos de la década los noventa, se estimé que eran 19 las organizaciones cuya fina-
lidad era el desarrollo del turismo social, las cuales gestionaban un patrimonio de unas
50.000 camas, siendo los beneficiarios fundamentalmente, y casi en la misma proporcion, las
familias y los jévenes.

C. Principales instrumentas

La intervencion belga en turismo social la efectian generalmente las distintas regiones o
comunidades, a través de los servicios de los Comisariatos Generales en Turismo, aunque
ademas de estos organismos publicos intervienen otros agentes. Los principales instrumen-
tos utilizados son los siguientes:

- Transferencias de contribuciones sociales. Las cargas sociales de los trabajadores de
las organizaciones de turismo social reconocidas pueden ser soportadas, integramente
o parcialmente, por el Fondo Nacional de la Seguridad Social. Esta posibilidad se deter-
mina en funcion de unos criterios especificos del personal de la organizacion (empleos
generados, contratos temporales especiales, etc.).

- Incentivos a la inversion. Las asociaciones reconocidas pueden beneficiarse de ayudas
directas a la inversion, para la creacion y la ampliacién de instalaciones y equipamientos
destinados al turismo social. Estas subvenciones pueden alcanzar como maximo el 75
por ciento del coste de la inversién. Ademas, existe la posibilidad de obtener créditos
blandos a largo plazo. No obstante, en los Ultimos afos, la prioridad ha sido la renova-
cion y la modernizacion del equipamiento existente, con la finalidad de que las instala-
ciones pudiesen contar con servicios complementarios (animacion deportiva, cultural,
etc.). Por otra parte, Bélgica ha sido el Unico pais europeo que ha autorizado la finan-
ciacion exterior, a través de subvenciones y prestamos bonificados, para el desarrollo de
la oferta -instalaciones- de turismo social fuera de su territorio. Un ejemplo de ello, es
el caso del Eurovillage Cap d’Agde, situado en la region francesa del Languedoc-
Rousillon.

- Ayuda a la persona y/o0 colectivos. El sistema de ayuda a la persona es probable-
mente el instrumento mas relevante de Bélgica. Los trabajadores tienen la posibilidad
de beneficiarse del peculio -0 bolsa de vacaciones- que es calculado sobre la base
de su salario, y equivale, en caso de vacaciones completas, al salario doble de tres
semanas de trabajo mas el salario simple de una semana. El empresario belga paga
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a los trabajadores la remuneracion establecida por convenio y las cargas sociales que
le correspondan, pero una parte de la cotizacion de la seguridad social va destinada
a la constitucion del peculio. La aportacion del peculio, que supone aproximadamente
el 14,75 por ciento de la remuneracion bruta, es realizada casi integramente por el
empresario, utilizado para ello la Oficina Nacional de la Seguridad Social (ONSS). Los
trabajadores, por su parte, contribuyen con una pequefa participacién —en torno al 1
por ciento-, a través de las retenciones que le efectian las Cajas de Vacaciones.
Ademas, la ONSS transfiere las sumas aportadas a la Caja Nacional de las
Vacaciones Anuales, que a su vez transfiere las cantidades devengadas a cada una
de las Cajas de Vacaciones. Estas ultimas entidades son las responsables de liquidar
el peculio, cuyo uso es libre y esté sujeto a una retencion fiscal que oscila entre el 17
y el 23 por ciento.

La importancia cuantitativa de este instrumento fue manifestada explicitamente por
Thiercerlin (1989: 15]), quien estimo que, a mediados de los afios ochenta, la suma del
peculio para vacaciones concernia aproximadamente a un millén de asalariados y repre-
sentaba casi mil millones de euros.

- Ayudas al funcionamiento de las organizaciones. Algunas administraciones belgas con-
ceden subvenciones a las asociaciones sin animo de lucro reconocidas, con el fin de
financiar el alquiler de edificios o de instalaciones. Ademas, junto a estas ayudas finan-
cieras, existen otras para la informacion, la promocion y el desarrollo de las asociacio-
nes.

- Intervenciones financieras paraestatales. Paralelamente, al resto de ayudas estatales ya
mencionadas, existe una entidad paraestatal, la Caja Nacional de las Vacaciones
Anuales - Caisse National de Vacances Annuelles- que concede prestamos bonificados
para la creacion y modernizacion de las estructuras vinculadas al turismo sacial.

- Sistemas de formacion. La Comunidad flamenca, a través del Servicio de Formacion
Permanente de los Adultos, concede subsidios personales para la formacion, que pue-
den llegar al 90 por ciento del salario de los trabajadores de organizaciones recono-
cidas que realicen labores culturales en centros de recreo y ocio.

4.2.2. Francia

A. Antecedentes v situacion

A lo largo de la historia, Francia ha sido el pais que ha desarrollado mas intensamente el
turismo social. Las primeras manifestaciones organizadas se remontan al Gltimo cuarto del
siglo XIX, cuando determinadas asociaciones que realizaban practicas deportivas, tales como
el Club Alpin Francais creado en 1874, facilitaban la participacion en las actividades de ocio.
Desde entonces, el nimero de colectivos organizados se multiplicard rapidamente, posibili-
tando la creacion en 1920 de la Union Nationale des Associations de Tourime (UNAT), que
representara los intereses de las asociaciones turisticas francesas ante las instancias nacio-

86



SITUACION DEL TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA

nales e internacionales®. Ademas, hacia 1929, se pone en marcha la Ligue Francaise pour
les Auberges de la Jeunesse, que inicialmente agrupara a las dos grandes organizaciones de
albergues juveniles, una catolica y otra socialista.

En los afios treinta, los colectivos obreros comienzan también a reivindicar mas intensa-
mente reformas laborales, que contribuiran a que el Frente Popular gane las elecciones en
1936 y los partidos de izquierda aprueben una ley reconociendo el derecho de vacaciones
remuneradas. Ademas, con el objetivo de facilitar el acceso al turismo, se crea el Ministerio
del Ocio - Ministere de Loisir-, del que serd maximo responsable Léo Lagrange.

En la época de la Resistencia francesa comienzan a fraguarse multitud de iniciativas que, tras
la liberacion, se transformaran en verdaderos proyectos. Tal es el caso de ciertos movimientos
de tipo confesional o religioso (ej- Federation Francaise de Tourisme Populaire), laico (ej- Ligue
de I'Enseignement et de I'Education Populaire), obrero (ej- Tourisme et Travail) o familiar (gj-
Federation des Familles de France). Desde entonces, se han expandido una amplia y compleja
red de organizaciones, que mativaron la puesta en marcha en 1971 de una Unidad de
Coordinacién - Centre de Coopération pour la Réalisation d’ Equipement de Loisir (CECOREL]- en
la que estan representados sindicatos, asociaciones, mutualidades, técnicos y especialistas de
las actividades turisticas.

Por dltimo, en un periodo més reciente, el turismo asociativo y la propia palitica de turis-
mo social se han readaptado al fenémeno de regionalizacion, creandose mdltiples agrupacio-
nes regionales (ej.- Association pour la Promaotion du Tourisme Assaociatif en Bretagne), lle-
gando incluso a poner en entredicho la eficiencia de la politica estatal (Schneegans, 1990:
B63).

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

En Francia, existe una gran diversidad de agentes privados y publicos que operan en turis-
mo social. Entre los primeros, destacan fundamentalmente las asociaciones y los sindicatos,
aungue también son importantes las actuaciones que efectian las cooperativas y las mutua-
lidades. Mientras que en el sector publico se interviene no sélo desde la Administracion
Central, sino también desde otras Administraciones territoriales y desde importantes empre-
sas publicas. En términos generales, puede decirse que, los intereses que han marcado la
politica de turismo social francesa han estado representados por la UNAT, el CECOREL vy la
propia Administracion®.

86 El papel jugado por las asociaciones en el turismo social francés ha sido analizado por la UNAT, en un estudio titulado “Le tourisme associatif au service de I'e-
conomie et de la solidarité nationales”, publicado en 1993. Una breve sintesis, de la importancia de estas acciones, aparece recogida en el articulo “Tourisme

associatif: |'utilité sociale en dénominateur commun’, publicado en La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 1182, p. 8-, en 1993.

87 En este sentido puede consultarse el compromiso adoptado por los dos primeros interlocutores sociales ~-UNAT y CECOREL- con el Ministerio de Turismo,
publicado bajo el titulo “Trois partenaires pour un accord” en La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 1086, p. 2-4, en 1992. Dicho acuerdo recoge gran parte
de las intenciones manifestadas en el articulo “Un nouvel élan pour le tourisme social’, publicado en La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 1051, p. 2-4, en

1991.
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Entre las principales asociaciones francesas despuntan especialmente por su oferta las
que tienen vocacién familiar®, tales como Villages Vacances Familles (VVF, con 65.000
camas), Ligue de I'Enseignement et de I'Education Permanente [LEEP, con 20.000 camas),
Loisir Vacances Tourisme (LVT, con 20.500 camas), Fédération des Maisons Familiales de
Vacances (FMFV, con 17.000 camas) o Vacances Loisir Familles (VLF, con 10.000 camas).
Ciertas asociaciones son propietarias Unicas del patrimonio que administran, aunque en la
mayoria de los casos la propiedad pertenece a los municipios, que arriendan las instalaciones.
Sin embargo, en otras ocasiones, se adoptan férmulas mixtas. Ademas, frecuentemente las
asociaciones se unen para comercializar y promocionar sus productos turisticos, tal como
hace Tourisme Action Concentration, que comercializa unas 100.000 camas de 10 asocia-
ciones. Por otra parte, algunas de estas asociaciones han constituido también agencias de
viajes, como es el caso de la Agence de Voyages Cooperative.

Respecto a los jovenes, la mayoria de las asociaciones juveniles que operan estan integradas
en el Centre National des Association de Jeunesse et d’Education Populaire, que actla como
organismo de coordinacion. Entre las principales agrupaciones sobresalen la Federation Unie
des Auberges de Jeunesse [FUAJ, con 20.000 camas] y la Union des Centres de Rencontres
Internationales de France [UCRIF, con 8.000 camas).

Los pensionistas y jubilados se benefician de las instalaciones y equipamientos que pose-
en las Caisses de Retraite (5.000 camas), correspondiendo los mas importantes a los gre-
mios de construccion, la de industria eléctrica y mecénica. Ademas, las Cajas mantienen una
relacion privilegiada con mdltiples asociaciones de turismo, las cuales les aseguran niveles de
ocupacion gracias a las ayudas acordadas.

Por otra parte, los sindicatos no gestionan directamente la oferta de alojamiento turistico,
sino que su accion se ejerce principalmente a través de los fondos que pertenecen a los comi-
tés de las empresas. Este hecho ha implicado que sea muy dificil conocer la dimensién del turis-
mo obrero, ya que gran parte del patrimonio de los comités se gestiona a travées de las asocia-
ciones de turismo social, en tanto que son sélo las grandes empresas francesas las que han
invertido en operaciones inmabiliarias y en gestion de centros vacacionales. Con objeto de coor-
dinar las acciones sindicales que afectaban al tiempo libre, las cuatro grandes confederaciones
sindicales francesas se han unido a otros agentes sociales para crear el Centre de Cooperation
pour la Réalisation d’Equipements de Loisir [CECOREL), que apuesta desde sus estatutos por la
elaboracién de una politica destinada a asegurar el ocio y las vacaciones para todos los ciuda-
danos®.

En lo que concierne al sector publico, destaca la existencia de organismos paritarios, tales

88 Véase a este respecto el magnifico trabajo “Le tourisme social et familial’, realizado por el Ministere du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle y

el Ministere du Tourisme (1992).

89 Dos articulos especializados que tratan de distinta manera el significado y las perspectivas de CECOREL son: “Dans le cadre du CECOREL: les acteurs du tou-
risme associatif s'interrogent sur son avenir’, publicado en La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 1158, p. 2-7, en 1993, y “Tourisme social: un cri d’alarme

du CECOREL", publicado en La Gazette Officielle du Tourisme, nim. 538, p. 17-18, en 1880.
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como las Caisses d’Allocations Familiales de los Departamentos, que crean y gestionan aloja-
mientos y equipamientos, facilitando ademas el acceso a los colectivos con menores rentas.
Por su parte, la intervencién publica también se ejercita a través de numerosas empresa
publicas y mixtas [Renault, SNCF, Societé Général, Air France, etc.), Comités de Obras
Sociales (Energia Atémica, Electricidad y Gas, etc.] y de asociaciones especializadas indepen-
dientes: correos (Vacances PTT), Finanzas (ATSCAF), Agricultura [AGRA), Armada (IGESA],
etc. Ademas de todas estas, son multiples las Administraciones territoriales, en sus distintos
niveles, que ofrecen prestaciones y apoyan de distinta forma al turismo social.

C. Principales instrumentos

La politica de turismo social francesa se encuentra entre las mas intervencionistas e
importantes, tanto por el volumen de demanda turistica como por la actividad econémica que
genera. Los instrumentos més utilizados han sido los siguientes:

- Transferencias de contribuciones sociales. Las empresas que superan los cincuenta
asalariados deben realizar una contribucion obligatoria a los comités de empresa, supe-
rior al 0,64 por ciento de la masa salarial. Los comités intervienen a través de asocia-
ciones o empresas comerciales, que organizan y distribuyen los productos turisticos
entre los trabajadores y sus familias. Algunos comités, en particular los de las empre-
sas grandes, gestionan sus propias instalaciones turisticas. Los sindicatos han creado
servicios especializados para actuar desde los comités de empresa, tales como el
ANCAV o el INVAC -respectivamente de la CGT y de la CFDT-.

- Incentivos a la inversion. Las dos modalidades de incentivos mas utilizadas son las sub-
venciones a fondo perdido y los prestamos bonificados. Respecto a la primera, hay que
sefalar que, pese a que los recursos estatales se han reducido desde las transferen-
cias de competencias territoriales a las regiones, aun siguen existiendo ayudas ministe-
riales para organismos sin fines lucrativos y administraciones publicas que realicen
inversiones en centros de vacaciones, existiendo unos porcentajes medios de subven-
cion entre el 10 y 30 por ciento. No obstante, los niveles de ayuda pueden ser superio-
res en el caso de tratarse de inversiones que manifiesten explicitamente solidaridad
supramunicipal, llegandose a financiar hasta el 50 por ciento. A pesar de ello, hay que
sefalar que, en el caso de tratarse de administraciones locales, éstas no pueden ser
beneficiarias directas de las subvenciones. Ademas, paralelamente a las ayudas estata-
les y regionales, han existido también otras ayudas a la inversion procedentes de las
Cajas Departamentales -Caisse d’Allocations Familiales-, aunque su actuacion se ha
ido reorientando hacia las ayudas a la persona.

Respecto a los prestamos bonificados, ademas de las instituciones publicas, existen
entidades financieras implicadas en este tipo de incentivos, entre las mas relevantes se
encuentran las Caisses de Retraite, la Caisse Centrale de Credit Coopeératif, la Caisse des
Depéts et Consignations y la Caisse Nationale de Credit Agricole. Todas ellas conceden
creditos blandos a medio y largo plazo a los distintos agentes de la economia social, espe-
cialmente para inversiones en alojamientos turisticos con vocacion social. Junto a los
anteriores agentes operadores, existen los organismos publicos y las sociedades de
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economia mixta que pueden optar tambien a prestamos bonificados, siempre y cuando
se cumplan ciertas condiciones. Generalmente se exige lo siguiente: a) que exista un con-
trato de larga duracion por el que el organismo tiene un derecho prioritario sobre la
reserva de plazas (minima del 30 por ciento) de un establecimiento, frecuentemente esta
férmula se denomina “souscription de lits” e implica también un desembolso a fondo per-
dido; b) que la gestién de las instalaciones sea confiada por arrendamiento a una orga-
nizacion turistica con vocacion social.

Finalmente, hay que sefalar que, desde mediados de los afios ochenta existe una
tendencia notoria a la reduccion de las ayudas. Este hecho ha motivado fuertes cambios
en la actuacion de los agentes operadores, ya que el rigor presupuestario obliga a actuar
de manera competitiva, poniendo en peligro la funcién social. Un ejemplo, de estos cam-
bios, se observa en las asociaciones familiares que se han profesionalizado fuertemente,
llegando a actuar de forma similar a las puramente comerciales (Froidure 1996: 27).

- Ayuda a la persona y/o colectivos. Las Cajas Departamentales -Caisse d’Allocations
Familiales- y entidad paraestatal que controla el cheque-vacaciones -Agence National
pour les Cheques Vacances- conceden tanto ayudas individuales como a las familias
con menores rentas. Ademas, también existen otros agentes que actlan regularmente,
tales como los servicios territoriales con competencias en materias sociales —que ofre-
cen ayudas individuales-, los comités de empresas -que conceden bolsas de vacacio-
nes- y las Cajas de Pensiones -que otorgan ayudas financieras a las personas mayo-
res-.

Por otra parte, existen actuaciones tendentes a facilitar el desplazamiento, tales
como las tarifas que aplica la empresa nacional encargada de explotar los ferrocarriles
(SNCF), que favorecen la utilizacién del tren como medio de transporte entre los colecti-
VOS CON menaores rentas.

- Ayudas al funcionamiento de las organizaciones. El Estado contribuye a la financiacion par-
cial de ciertos empleos en organizaciones de turismo social. Paralelamente, las Cajas
Departamentales frecuentemente han facilitado ayudas al funcionamiento de las organiza-
ciones, aungue esta forma de intervencién es cada vez menos usual.

- Intervenciones financieras paraestatales. Existen dos grandes organismos paraestata-
les, citados anteriormente, que afectan a la politica de turismo social francesa: la
Agence National pour les Cheques Vacances y las Cajas Departamentales -Caisses
d’Allocations Familiales-.

La Agence National pour les Cheques Vacances [ANCV) fue creada por el gobierno
saocialista francés en 1982, y modificada®™ sensiblemente diez afios mas tarde. Este orga-
nismo tiene por misién esencial la administracion y el desarrollo del cheque-vacaciones. Su
funcionamiento ha sido descrito ya en el capitulo segundo, cuando se hacia referencia a la
intervencion financiera paraestatal dentro de las politicas publicas. La ANCV esta tenien-
do un gran éxito, de hecho en 1997 esta entidad emitié cheques-vacaciones por valor de
3.017 millones de francos (453,31 millones de euros), llegando a beneficiarse (descuen-

Creada por la Ordenanza num. 82.286 de marzo de 1982 y modificada por el Decreto nim. 92/1272 de diciembre de 1992.
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tos, formas de pago, depositos no fiscalizados, etc.) casi un millon de familias. Su actividad
permitié que se obtuviese un resultado neto de 27,9 millones de francos (4,19 millones
de euros), presupuesto que permitio desarrollar otras acciones de turismo social (reno-
vacion de equipamientos turisticos con vocacion social, dotacion de bolsas de vacaciones
para colectivos desfavorecidos y ayudas a organismos sociales y caritativos). Ademas,
existen dos caracteristicas econémicas relevantes del funcionamiento del cheque-vaca-
ciones frances: en primer lugar, la Agencia impone como condicién necesaria para adqui-
rir los cheques el cumplimiento de un requisito de renta sobre el beneficiario, en este sen-
tido en 1996 solo podia obtener cheques aquellas personas que sus impuestos sobre la
renta no superasen los 11.350 francos (1.705 euros); y en segundo lugar, se caracteri-
zan porque el depésito de ahorro que constituye el cheque-vacaciones esta exento en la
tributacion directa (Matteudi, 1998).

Por otro lado, cabe sefalar que, las Cajas Departamentales -Caisses d’Allocations
Familiales- son organismos paritarios que realizan una triple accion en el turismo social:
por un lado, gestionan directamente alojamientos, beneficiandose principalmente las per-
sonas que perciben subsidios saciales -allocations familiales-; en segundo lugar, estas
Cajas facilitan ayudas para viajes a los beneficiarios de subsidios que tengan rentas muy
bajas; y por ultimo, conceden subvenciones tanto para el funcionamiento como para la
inversion de las actividades de turismo social. La actividad de estas Cajas, y los retos a
cubrir en el turismo social, fueron analizados por De Smedt y Potron (1986).

- Incentivos fiscales. Como se ha comentado anteriormente, el depésito de ahorro que
genera el cheque-vacaciones no estd sometido a la imposicion directa, es decir que
gueda exonerado en la declaracion de la renta y, por tanto, se incentiva fiscalmente el
ahorro y el aumento de este tipo de depdsitos.

- Sistemas de calidad. La Administracién estd apoyando, en coordinacién con diversas
asociaciones, las politicas de calidad y de certificacion. En este sentido, es muy intere-
sante la experiencia que esta desarrollando desde 1997 la UNAT, que es propietaria de
la marca “Loisir de France”, dicha marca se otorga a los establecimientos turisticos que
superan unos criterios relativos al entorno, el alojamiento y los servicios. Ademas, apro-
vechando precisamente la imagen de la marca, se han realizado numerosas actuacio-
nes de comercializacidn, en las que participa la “Maison de la France” para promacionar
Francia en el extranjero®".

- Sistemas de formacién. Desde mediados de los afios ochenta, se estén realizando
maodulos de formacién que cualifican especificamente a los trabajadores en puestos sen-
sibles a los distintos segmentos de demanda del turismo social, tal es el caso de los ser-
vicios de animacién o de atencién especializada. En este sentido, es meritorio el trabajo
realizado por el Ministere du Travail, de 'Emploi et de la Formation Professionnelle y el
Ministere du Tourisme (1992), citado ya anteriormente, que establece un conjunto de
orientaciones y recomendaciones en los modelos de gestion de los recursos humanos.

91 Sobre la promocion y la calidad certificada, véase la ponencia de Bullat (1998). Ademas también es interesante el articulo “Un nouveau look pour I'associatif’,

-publicado en Les Cahiers d’ESPACES en 1991, nim. 22-, que plantea distintas medidas de readaptacion de las estructuras de turismo social
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4.2.3. Grecia

A. Antecedentes y situacion

Las ayudas turistica griegas se concentran esencialmente en el turismo social y el turis-
mo de interior, y son gestionadas a traves de unas secciones especificas que se crearon en
1974 dentro de la Oficina Nacional Helénica de Turismo [ONHT).

La ONHT, que actua en coordinacién con otros dos organismos -el Hogar del Trabajador
y la Secretaria de Estado para las Nuevas Generaciones-, puso en marcha en 1982 el
“Programa Anual de Turismo Saocial”, del que se beneficiaban anualmente unas 100.000 per-
sonas.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Los agentes que operan son fundamentalmente publicos, aunque existen algunas peque-
fias cooperativas de agroturismo y de turismo de interior, que colaboran con la ONHT. En este
sentido, cabe sefalar que, el movimiento asociativo es practicamente inexistente, salvo en lo
gue corresponde a los Albergues Juveniles.

En cuanto a los agentes publicos, la intervencién primordial, como ya se ha dicho anterior-
mente, corresponde a la ONHT. De su programa se benefician los funcionarios, los trabajadores
asalariados, los jubilados, las familias numerosas, los parados, los campesinos, los discapacita-
dos, los refugiados politicos de edad y los combatientes de la Resistencia Nacional. A los tres
primeros se les exigen que no superen unos niveles de renta maxima y, ademas, no deben per-
cibir prestaciones del Hogar de los Trabajadores.

Ademas de la anterior institucién, existe la Secretaria de Estado para las Nuevas
Generaciones, que ha puesto en marcha programas para jovenes con edades comprendidas
entre los 18 y 35 afios. Sus acciones se han centrado basicamente en obtener reducciones
de precios de los hoteles privados en unas fechas determinadas, en beneficio de los jovenes.
Por otra parte, y como se vera a continuacion, también existen intervenciones a favor de los
obreros que pertenezca al Hogar del Trabajador.

C. Principales instrumentos

La articulacion de la politica griega de turismo social se efectla basicamente a través de
los siguientes instrumentos:

- Ayuda a la persona y/ o colectivos. La actuacion publica ha consistido en la concesion de
ayudas a personas que no superen unos niveles maximos de renta, de manera que bajo
esta condicion se conceden tanto al interesado como a su familia carnets, personales e
intransferibles de turismo social. Las ayudas son en torno al 40 por ciento de los gastos
generados, si bien varian segun el alojamiento se produzca en hotel o en camping, debien-
do pertenecer en cualquier caso a alojamientos de la ONTH, y ademas la estancia maxi-
ma no puede superar la semana de duracién. Junto a estas bonificaciones, los beneficia-
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rios también pueden obtener precios especiales para acceder a otros recursos y pro-
ductos turisticos: cuevas, museos, parajes arqueologicos, manifestaciones artisticas o
transporte.

Intervenciones financieras paraestatales. El “Hogar del Trabajador” es un organismo pri-
vado que se financia paritariamente por los trabajadores y los empresarios, los cuales
dedican aproximadamente un 2 por ciento de la masa salarial. Entre otras actividades,
este organismo realiza acciones de turismo social, que consisten basicamente en ayu-
das a la persona. Para ello, aplica los mismos criterios que la ONHT. Ademas, también
ofrece reducciones de precios en hoteles que han sido previamente concertados.

- Gestion directa de instalaciones y equipamientos. La ONTH posee cerca de treinta hote-
les (2.620 camas), aunque para desarrollar su gestion ha creado una empresa deno-
minada XENIA. Ademas posee trece campings, que junto a la oferta hotelera, y deter-
minadas cooperativas agroturisticas privadas, constituyen el soporte basico del aloja-
miento del turismo social griego.

4.2.4. Italia

A. Antecedentes v situacion

El turismo saocial en Italia nace de la mano de los movimientos asociativos que surgen a fina-
les del siglo XIX. Entre las primeras manifestaciones destacan las organizaciones vinculadas a
las précticas deportivas, tales como el Club Alpino Italiano (1863) o el Touring Club Ciclista
Italiano, (1894). Sin embargo, estos pasos vanguardistas surgen de una burguesia que, situa-
da en ciudades como Milan, era aun incapaz de popularizar el turismo. No serad hasta 1919
cuando el ingeniero Mario Giani, un dirigente industrial italiano, proponga la creacién de un
organismo denominado Dopo Lavoro, cuyo objetivo era promover el empleo del tiempo libre en
turismo y deporte, a fin de que los trabajadores acrecentaran sus capacidades culturales, inte-
lectuales y fisicas.

Las iniciativas, que hasta entonces habian sido desarrolladas, solian adoptar la forma de aso-
ciaciones independientes. A partir de 1920, afio en que el Partido Nacional Fascista redacta el
Cadigo del Trabajador, empezaran a ser transformadas todas las asociaciones de tiempo libre,
pasando muchas de ellas a ser organismos de derecho publico con un marcado caracter nacio-
nalista, que contribuia a reforzar los lazos con el régimen fascista. En este sentido, en 1925 se
crea la Opera Nazionale Dopo Lavoro, dependiente del Ministerio de Corporaciones, que apro-
vechaba el tiempo libre de los trabajadores italianos para actividades como el excursionismo
(Fernéndez, 1991: 273). La organizacion creada -Dopo Lavoro- llegé a disponer de un gran
ndmero de alojamientos, que en 1937 pasaron a formar parte de la Obra Nacional, estando
estrechamente controlada por el gobierno fascista, desde donde se doctrinaban valores patrio-
ticos.

Tras la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial y la vuelta al sistema democrético, exis-

te una nueva modificacion de las denominaciones utilizadas por la antigua Dopo Lavoro, que
se transforma en 1945 en la Oficina Nacional de Asistencia a los Trabajadores -ENAL. Sin
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embargo, a causa de la guerra y las crisis econémicas, se habia disipado el numeroso patri-
monio con que contaban inicialmente las organizaciones nacionalizadas. A partir de 1978
existe una cesion de competencias del Estado hacia las regiones, entre estas responsabilida-
des se encuentra el turismo. Este hecho contribuira de forma definitiva a la liquidacién de la
ENAL, cuya herencia sera recogida por los Centri Ricreative e d’Assistanzia ai Lavoratori
(CRAL).

En la década de los ochenta, el interés suscitado por el turismo social motivé que en 1983
el Estado definiese su postura a favor de las actividades turisticas de las asociaciones sin animo
de lucro, culturales, sociales y religiosas. Sin embargo, los verdaderos articuladores de la poli
tica de turismo social pasaran a ser los gobiernos regionales.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Desde la década de los setenta, han aparecido multiples agentes sociales que facilitan el
acceso turistico a quienes poseen menos recursos. El amplio abanico de agentes italianos fue
analizado por Mucci (1992), quien clasifica las multiples organizaciones de turismo social en
confesionales, no confesionales y recientes. Aunque para nuestra vision general no se adop-
taré este enfoque, hay que sefalar que el diagndstico realizado es bastante acertado.

Entre las organizaciones que intervienen en el turismo social italiano, dirigidas especial-
mente hacia el colectivo obrero, destaca la joven Federazione Italiana Tempo Libero [FITEL],
que fue creada por las organizaciones sindicales CGIL, CISL y UIL, que reagrupa a todos los
CRAL. También, hay que resaltar el papel de la Federazione lItaliana de Turismo Sociale
[FITUS], que fue promovida por las principales asociaciones italianas que operan en activida-
des turisticas®.

Por otra parte, hay que decir que la mayor actividad del turismo social italiano ha estado
vinculado con el colectivo juvenil, a través de ciertas asociaciones laicas y religiosas, aunque
el gran peso se concentra en la oferta que depende de la Iglesia Catélica. Entre las principa-
les organizaciones, cabe distinguir la Associazione Italiana Albeghi della Gioventdo (8.000
camas), el Centro Turismo Studentesco Giovanile (agencia de viajes con mas 12 oficinas), el
Centro Italiano de Turismo Sociale (dependiente de la Iglesia Catadlica y que administra 19.000
establecimientos y 190.000 plazas) y el Ente Turismo Educativo Culturale (dependiente de
Iglesia Catalica, al cual se encuentran adscritos unas 70 organizaciones regionales).

Por ultimo, en lo que concierne a la tercera edad, sobresalen ciertas organizaciones como
el Turismo Terza Etta, Consorzio Cooperativo Vacanze y el Quarto Spazio. Todas ellas realizan

actividades turisticas dirigidas al colectivo de mayor edad.

C. Principales instrumentos

Como se ha dicho anteriormente, la politica de transferencias del Estado a las regiones ha

92 Veéase Gerace (1993)
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supuesto que sean estas Ultimas los actuales agentes promotores del desarrollo del turismo
en general, y del turismo sacial en particular. Entre los principales medios utilizados destacan:

- Incentivos a la inversion. Han consistido, generalmente, en subvenciones a la creacion
de infraestructura y oferta turistica, entre el 8 y el 50 por ciento del capital, que conce-
dian ciertas regiones (Emilia Roma, Umbria, etc.). Ademas, también se han utilizado, aun-
gue con menor frecuencia, garantias de crédito como incentivos a la inversion.

Ayudas al funcionamiento de las organizaciones. Aunque desde la década de los afios
sesenta existian ayudas estatales que beneficiaban a las organizaciones de turismo
social, no sera hasta los afios ochenta cuando se formulen, especificamente, una dota-
cion de fondos para organismos que desarrollasen actividades de turismo social y de
turismo juvenil. No obstante, hay que sefalar que, desde los afios sesenta, existian pre-
cedentes de regiones que desarrollaban su propia politica turistica utilizando este tipo
de instrumento (Sicilia, Cerdefa, Piamonte, etc.). A pesar de ello, cabe sefalar que, estas
ayudas han sido muy exiguas.

Intervenciones financieras paraestatales. En los proximos afios, el turismo social italia-
no puede verse envuelto en grandes transformaciones, ya que desde la organizacion
FITUS se ha elaborado un proyecto de ley que prevé la constitucion de un organismo que
gestione un sistema de vacaciones denominado el Buoni Vacanze, el cual esta inspirado
en el cheque-vacaciones suizo y francés. Dicho proyecto ha sido ya aprobado por el
Senado de la Republica y debe ser ratificado por la Camara de los Diputados. En el Buoni
Vacanze se espera que participen las entidades financieras, las empresas de transpor-
te y los servicios turisticos, asi como de las Confederaciones Sindicales y las Regiones.
Por otra parte, cabe sefialar que, inicialmente no esta previsto que existan desgrava-
ciones fiscales, aunque se esta estudiando la posibilidad de introducir este elemento
dentro del sistema propuesto (Perli, 1998).

4.2.5. Portugal

A. Antecedentes y situacion

La historia del turismo social en Portugal se inicia con las antiguas corporaciones, montes
de piedad y asociaciones de socorros mutuos, a los cuales se reconocia en la Constitucion de
1911 la facultad de organizar actividades complementarias a las del Estado, con el fin de
paliar las situaciones de carencias.

Sin embargo, no sera hasta la Constitucion de 1933 cuando el Estado comience a pro-
mover instituciones de cooperacion y de solidaridad. Es precisamente, en este contexto, cuan-
do la politica social y turistica portuguesa toma un nuevo impulso con la creacién en 1935 de
la Fundacdo Nacional para a Alegria no Trabalho (FNAT], que comienza ese mismo afio a rea-
lizar excursiones e inaugura en 1938 la primera colonia de vacaciones “Um lugar ao sol’ en
la Costa de Caparica.
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En 1949 empiezan a efectuarse las primeras excursiones internacionales a Francia, y se
pone en marcha un programa de intercambio turistico con Espafa, realizado entre la FNAT y
la Obra Sindical Educacion y Descanso, cuyo destino fundamentalmente era Andalucia. A partir
de 1980, estos intercambios desaparecen, aunque se seguiran manteniendo® las actividades
de promocion de Espafia como destino turistico.

Tras la Revolucién de los Claveles, existen profundas reformas sobre los sistemas de
sociales, de manera que es en esta época cuando el Instituto Nacional para Aproveitamento
dos Tempos Livres dos Trabalhadores [INATEL) asume la herencia de la FNAT, aunque las
actividades de turismo social no seran sus Unicos objetivos, puesto que también realiza accio-
nes culturales, sociales y deportivas®.

Durante la década de los noventa, INATEL crece y se consolida como un instituto publico,
dotado con autonomia administrativa, financiera y patrimonial (Graca, 1998: 2). Esta organi-
zacion nacional adopta una estructura paritaria, bajo forma de asociacién, donde existe un
Consejo de Administracion gue representa los intereses de los sindicatos y del Estado, ade-
mas también participa la Miserecordi, que se asemeja a la loteria nacional, y que contribuye
a su financiacion. Por otra parte, la notable popularidad se manifiesta en volumen de deman-
da real, a través de sus 275.000 socios.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Al margen de la actividad publica desarrollada por INATEL, los trabajadores también se
pueden beneficiar de agencias viajes con precios mas reducidos que los del mercado turisti-
co, tales como Agiturismo o UGTour, dependientes respectivamente de los sindicatos CGTP y
UGT. Otros sindicatos, como el de trabajadores de aviacion y aeropuertos (SITAVA), o el de
empleados de banca, poseen centros de vacaciones para sus empleados.

Ademas de los trabajadores, el colectivo juvenil es el otro gran beneficiario de las acciones
publicas y privadas, ya que existen numeraosos albergues (1.000 plazas), agencias de viajes y
de animacién - Turicoop y Sol d’arte- y ciertas asociaciones laicas y religiosas. Entre estos
ultimos destacan las agrupadas en la Federacion Nacional de la Associacdo Crista da
Mocidade, vinculadas a la Iglesia, tales como la asociacién Gerferias (700 plazas).

C. Principales instrumentos

La articulacién de la politica de turismo social en Portugal se ha realizado esencialmente
a traves de los siguientes instrumentos:

93 Véase la ponencia, “Le tourisme social portugais’, presentada en 1995 en el Seminario Internacional de Turismo Social celebrado en Calvia (Mallorca).

94 Veéase los distintos ambitos de trabajo en Palha (1993: 3-4)
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- Ayuda a la persona y/ o colectivos. Desde 1995, y siguiendo los modelos espanol y bra-
silefio, implantados a mediados de la década anterior, se pone en marcha un programa
para personas mayores denominado “Turismo para a 32 Idade” que pretende integrar
ciudadanos y culturas en las actividades turisticas, al tiempo que rentabilizaba las insta-
laciones turisticas durante las temporadas bajas. Para ello, el Estado subvencionaba
aproximadamente el 50 por ciento de las vacaciones, que incluian por otra parte los ser-
vicios de transporte, estancia, actividades culturales, asistencia médica y seguros de
viaje.

En la actualidad, este programa continda realizandose, aunque ha pasado a llamarse
“Turismo Senior”. Paralelamente, en 1997 se le adiciond otro programa denominado
“Saude e Termalismo Senior’, siendo respectivamente el nimero de participantes en
1998 de 40.000 y 6.000 personas. Su gestion le ha sido asignada a INATEL®, siendo el
Ministerio de Trabajo y de la Solidaridad quien cofinancia -junto con el Ministerio de
Economia y de Salud- la aportacion publica de los programas.

- Gestion directa de instalaciones y de equipamientos. A través de INATEL se gestionan
14 centros de vacaciones (4.100 plazas] y 3 zonas de acampada® (8.000 personas),
gue estan abiertos tanto a los programas estatales de turismo social como a los miem-
bros asociados de INATEL.

4.3. Estados moderadamente intervencionistas

En este epigrafe se recogen la actuacion de tres naciones que, pese a que no ejercitan

politicas especificas sobre el turismo saocial, si han beneficiado y favorecido el desarrollo de
esta tipologia turistica. El cuadro 4.2 resume la situacion de los tres Estados que pueden cali-
ficarse como moderadamente intervencionistas (Alemania, Dinamarca y Holanda). El primero
de estos paises ha actuado fundamentalmente a traves de las asociaciones de jovenes y fami-
lias, en tanto que Dinamarca y Holanda han incentivado esencialmente el ocio turistico en el
colectivo obrero.

85

96

Veéase INATEL (1998).

Puede consultarse informacion actualizada de este organismo en la direccion de internet: www.inatel.pt
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CUADRO 4.2. SITUACION DEL TURISMO SOCIAL EN LOS
ESTADOS MODERAMENTE INTERVENCIONISTAS
PAISES AGENTES COLECTIVOS INTERVENCIONES
OPERADORES BENEFICIARIOS PUBLICAS
Publicos: Landers
Privados: . * Incentivos a la inversion
L * Familias .
. - Asociaciones y federa- B * Ayuda a la persona y/ o colectivo
Alemania . * Jovenes . i .
ciones * Obreros Promocién y publicidad
- Sindicatos y * Sistemas de formacion
comités
Pu.thDS: Ferie Fond * Transferencias de contribuciones
Privados: . .
. L * Jovenes sociales
Dinamarca - Asociaciones . . .
. * Obreros * Transferencias de origen diverso
- Cooperativas * Ayuda a la persona y/o colectivo
- Sindicatos Y P K
Publicos: M® Economia y * Familias
Loteria Nacional | * Jévenes * Transferencia de origen diverso
Holanda Privados: * Tercera edad * Ayuda al funcionamiento de
- Asociaciones * Discapacitados organizaciones
- Sindicatos * Obreros

Fuente: Elaboracién propia

4.3.1. Alemania

A. Antecedentes v situacion

Los primeros antecedentes de actuaciones de turismo social se remontan a 1904, cuan-
do se constituye el Servicio Social de Ferrocarriles se compromete a promover actividades
sociales. Sin embargo, el gran impulso en turismo saocial acontece alrededor de 1910 cuan-
do Richard Schirmann, maestro de escuela, funda en Westphalia el primero de una serie de
albergues juveniles que seran agrupados en 1913 en la Liga Hauptausschuss fir
Jungenherbergen. Dicha organizacién sera absorbida posteriormente por el Partido Nacional
Socialista, bajo el nombre de Reichverband, y llegara ha disponer hacia 1933 de unos 2.300
albergues (Férnandez, 1991: 194). Ese mismo afio el Partido de Hitler fundo la Kraft durch
Freude (KdF) -Fuerza de la Alegria—-, que desarrollaré actividades de turismo social para
millones de trabajadores, adheridos obligatoriamente a esta organizacion, y cuyas actuacio-
nes se caracterizaban por camuflar sutilmente la doctrina nazi.

Por otra parte, cabe sefalar que, hacia 1914, ciertos Estados del Imperio habian apro-

bado una legislacion social, que posibilitd la aparicion de numerosos organismos corporativis-
tas y sindicales. No obstante, en Alemania, y salvo el periodo del /il Reich, no existira una poli-
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tica estatal de intervencion sobre el turismo social y, por tanto, tampoco se conocera una
estructura administrativa especifica para este tipo de actuaciones. Su modelo basico actual
se encuentra descentralizado, promulgandose el principio de subsidiariedad, de manera que
el desarrollo de la politica de turismo social lo efectian las regiones -Lé&nders- y los ayunta-
mientos, en tanto que la administracion federal solo interviene complementando las ayudas
promovidas por las anteriores instituciones, especialmente las dirigidas a las familias. Pese a
no existir una legislacion especifica sobre turismo saocial, si ha habido varios pronunciamien-
tos del Parlamento sobre las politicas efectuadas por el Gobierno Federal, de manera que, en
repetidas ocasiones, se ha puesto de manifiesto el interés por el turismo y por los segmentos
de poblaciéon mas desfavorecidos.

No obstante, aunque no han existido especificamente partidas financieras estatales para
el turismo saocial aleman, indirectamente la voluntad del Estado se ha manifestado hacia esta
tipologia a través de cuatro tipos de politicas?”: la politica de turismo, que considera los incre-
mentos de participacion del turismo para todos los colectivos de poblacion; la politica regio-
nal, que fortalece la estructura econdmica y equilibra las diferencias territoriales; la politica
social, a favor de los estratos con menos recursos; y por Ultimo, la palitica juvenil.

Después de la unificacion alemana, en 1990, los cinco Ldnder de la Republica
Democratica adoptan la misma politica de turismo social que se estaba desarrollando en la
Republica Federal, de manera que desaparecieron los métodos de intervencion utilizados por
el Partido Democratico de los Trabajadores y se optd por el modelo occidental descrito ante-
riormente.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Los principales agentes operadores en Alemania han sido las asociaciones sin animo de
lucro, que han agrupado a los numeraosos colectivos beneficiarios de las actuaciones de turis-
mo social. Estas asociaciones estan representando esencialmente a las familias y a los jove-
nes. En lo que concierne a las familias, estan recogidas basicamente en tres grandes agru-
paciones de asociaciones -dos religiosas (catalica y evangelista) y una laica-, que forman los
denominados “circulos de trabajo” - Arbeitskreis flir Familienerholung-, que gestionan a tra-
vés de 72 asociaciones unas 21.000 camas. Sus centros de alojamiento son de utilidad publi-
ca, lo que suponen que al menos dos terceras partes de sus beneficiarios pertenecen a colec-
tivos denominados prioritarios (discapacitados, familias numerosas, familias monoparentales,
etc.). Sin embargo, la actividad principal de estos organismos, reconocidos de utilidad publica,
es la organizacion de viajes y no la gestion de alojamientos.

Las organizaciones religiosas catolica y evangelista estan también especializadas en el
colectivo juvenil, aunque ademaés de éstas existen numerosos grupos y servicios de trabajo

para los jovenes, que se encargan de coordinar y promocionar actividades para este colecti-
vo. Entre todas las organizaciones a escala federal, hay que destacar la que agrupa a los alber-

97 Véase Comision (1993: 20).
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gues juveniles - Deutsches Jugendherbergwerk-, creada en 1908, que posee unas 150.000
camas en 1.700 establecimientos. Por otra parte, casi todas las regiones han creado orga-
nismos de promocion de actividades para la infancia y la adolescencia, estando la mayoria de
ellos adheridos al Grupo de Trabajo Federal de Organizaciones Independientes de
Beneficencia, que redne 60.500 establecimientos y 2.400.000 camas.

Por otra parte, los sindicatos han tenido un relevante papel en el turismo social aleman
desde que, en 1926, el Comité para las Actividades Socialistas de Cultura comenzo a organi-
zar viajes, si bien las actividades sindicales en turismo se intensifican especialmente después
de la Segunda Guerra Mundial. Estas actividades dependian directamente de las administra-
ciones sindicales, no obstante la mayoria de ellas pusieron en marcha empresas auténomas
para desarrollar todo tipo de actividades. Un ejemplo de ello fueron la DFG -que era una espe-
cie de Caja de Ahorros creada en 1951 - y las Oficinas de viajes y de ocio - Freizeitwerks-,
asi como otros organismos locales vinculados a los sindicatos, tales como la Popularis y la
GUT-Reisen. Desde esta perspectiva, han sido tres los sindicatos que principalmente han
intervenido: la GdED -que ha ofrecido ayudas para el transporte y el alojamiento, especial-
mente para los jévenes-, la IG Bau Steine-Erden -que adquirié terrenos y cred centros vaca-
cionales- y el DGB -que entre otras empresas ha constituido el DBG,Freizeitwerks e.V, que
actla desde 1960 como turoperador-. Junto a todos ellos estan también los sindicatos de
los servicios publicos, destacando especialmente, por gestionar centros vacacionales, el de
correos -Deutsche Postgewerkschaft- y el de ferrocarriles -Gewerkschaft der
Eisenbahner-.

Por dltimo, hay que sefalar que existen determinados servicios sociales que poseen aloja-
mientos turisticos, tal es el caso del servicio social de ferrocarriles - Bundesbahn-, del ejerci-
to - Bundeswehr Sozialwerk-, de los trabajadores federales o de otras Administraciones ale-
manas [Cancilleria, Ministerio Economia, Transporte, etc.).

C. Principales instrumentos

Pese a que no es un Estado claramente intervencionista, la actuacién de la Administracion
Publica en turismo social se ha realizado basicamente mediante los siguientes instrumentos:

- Incentivos a la inversion. La forma generalmente utilizada ha beneficiado a las asocia-
ciones de utilidad publica, generalmente asociaciones familiares, con subvenciones a
fondo perdido para la construccion de alojamientos y equipamientos turisticos, que por
otra parte eran cofinanciados con fondos publicos a partes iguales entre las adminis-
traciones federal y las regiones. Para conseguir estas ayudas se ha dado prioridad a las
inversiones que se encontrasen en una zona preferente, como la antigua R.D.A., con ello
se ha pretendido que los incentivos contribuyesen al desarrollo econémico y social de los
territorios con menores recursos. Para acceder a los incentivos de turismo social las
asociaciones deben acreditar que son de utilidad publica.
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- Ayudas a la persona y/0o colectivos. Algunas regiones y ayuntamientos ofrecen ayudas
directas para las familias numerosas, las familias monoparentales y las familias que ten-
gan ninos discapacitados. Ademas de esta forma de intervencion, también son frecuen-
tes los precios subvencionados para las vacaciones de la tercera edad, asi como de los
nifos con problemas sociales. Estas ayudas suelen ser de uso libre®, siendo general-
mente adjudicadas a través de los servicios familiares de las anteriores instituciones o
bien a traves de organizaciones benéficas. Estas organizaciones valoran las peticiones en
funcién de diversos criterios, tales como la renta per capita o las circunstancias sociales
(tamano de la familia, existencia de minusvalidos, ayudas sociales percibidas, situaciones
de desempleo, etc.).

Por su parte, el Estado Federal facilita ayudas a los jovenes que cursen sus peticio-
nes a traves de asociaciones juveniles. Frecuentemente, el uso de estas ayudas esta res-
tringido a sus instalaciones, o dan preferencia a ellas o a otras que mantengan convenios
de colaboracion con ellas, de manera que este sistema de ayuda favorece el turismo de
interior en determinadas partes de Alemania. Por dltimo, cabe sefalar que el Estado
interviene con precios especiales en el transporte por ferrocarril -a través de la
Deutsche Bundesbahn-, con el fin de favorecer la accesibilidad a las categorias sociales
mas necesitadas, especialmente las personas de tercera edad.

- Marketing turistico. Las actuaciones del Gobierno Federal se han centrado fundamen-
talmente en el apoyo financiero para la promocion y la publicidad de las organizaciones
de turismo social. En este sentido, la administracién alemana ha contribuido a la publi-
cacion de guias -Familienferienverzeichnis y Gemeinniitzig Familienferienstatten- vy
catélogos de vacaciones para las familias - Familienferienkatalog- y para las personas
discapacitadas - Hilfe fiir Behinderte-.

- Sistema de formacion. Dentro del Plan Federal de la Juventud - Bundesjugendplan- han
existido subvenciones para la formacion y cualificacién del personal ejecutivo de las
empresas y organizaciones turisticas que estén incluidas en la economia de interés
colectivo -Gemeinniitzig-. No obstante, hay que sefialar que, este Plan no contempla
ayudas especificas para el ocio y el turismo, si bien la mayor parte de las acciones pro-
yectadas hacen referencia al intercambio de experiencias y reencuentros juveniles.

4.3.2. Dinamarca

A. Antecedentes y situacion

La estructura administrativa danesa no ha contemplado para el turismo social unos ser-

vicios especializados y, al margen de determinadas iniciativas locales, los mecanismos de
intervencion son relativamente recientes. La fuerte presencia sindical y la voluntad de las ins-
tituciones publicas ha supuesto que el colectivo obrero sea el mas beneficiado de las accio-
nes del Estado danés.

No obstante, en muchos casos, se excluye la posibilidad de utilizar determinadas instalaciones y, a veces, también se obliga a efectuar la estancia en los aloja-

mientos homologados de la region.
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B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

La organizacion social mas relevante en turismo -Dansk Folke Ferie- esta vinculada al
movimiento sindical y cooperativo, llegando a gestionar en torno a 12.000 alojamientos,
actuando ademas como turoperador, que incluso posee su propia compafia de aviacion. De
esta organizacion se benefician principalmente sus afiliados, con reducciones de hasta el 25
por ciento de los precios medios del mercado. La financiacion es compartida tanto por los sin-
dicatos como por una institucién publica de depésito de contribuciones sociales
-Arbejdsmarkedets Ferie Fond-.

Por otra parte, hay que sefalar que, existen multiples organizaciones juveniles - Danmarks
Vandrerhjem, Landsforeningen Ung Domsrigen y la Hebergs Ringen- que ofrecen productos
turisticos, llegando a contar con unas 25.000 camas. Ademas, también tiene una importante
representacion el colectivo de tercera edad a través de una reagrupacion de asociaciones
-Pensionnisternes Sanvirke- que obtiene ayudas de los municipios y de la loteria nacional.
Junto a todas ellas, se encuentran las organizaciones que representan a los colectivos de dis-
capacitados -Landsforeningen Af Vanfore y Dansk Blindesamfund-, aunque su labor trans-
ciende mas alla del turismo saocial.

Finalmente, cabe sefalar que, la importancia que tienen las actividades al aire libre en
Dinamarca ha motivado que se agrupen los intereses privados -asociaciones deportivas,
naturalistas, politicas, religiosas, etc.- y publicos, creando el Consejo de Coordinacién de las
Asaociaciones de Aire Libre -Friluftstradet-, que se beneficia de fondos provenientes de las
quinielas.

C. Principales instrumentos

Los instrumentos empleados para favorecer el turismo social son escasos, pero algunos
de ellos son bastantes ingeniosos y singulares. Entre los principales medios utilizados, hay que
destacar los siguientes:

- Transferencias de contribuciones sociales. Es el instrumento mas importante y se arti-
cula a través del Fondo de Vacaciones del Mercado de Trabajo, que fue creado como
entidad autonoma en 1974, aungue su gestion técnica y administrativa depende de la
Caja de Pensiones Complementaria del Mercado de Trabajo, que percibe una remune-
racion por realizar esta prestacion. Los depodsitos del Fondo proceden de los pagos que
trimestralmente realizan las empresas en concepto de provision relativa a las vacacio-
nes remuneradas, ascendiendo la cantidad media transferida en torno al 12,5 por cien-
to del salario pagado al trabajador. Los fondos son invertidos en productos financieros
del Estado, que son retribuidos un punto por encima del tipo medio de interés. La remu-
neracion al capital constituye una parte esencial de los recursos del Fondo de
Vacaciones, que dispone integramente de estos intereses para facilitar prestamos a las
organizaciones de turismo social. Por otra parte, cabe decir que, el Fondo constituye un
depdsito de provision Unicamente para las empresas que no disponen de un organismo
paritario concertado entre trabajadores y empleados, dandose esta circunstancia en
alrededor del 20 por ciento de las empresas.
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- Transferencias de origen diverso. Las transferencias méas relevantes son aquellas que
proceden de las quinielas, y sirven para financiar las actividades del Consejo de
Coordinacion de las Asociaciones de Aire Libre - Friluftstradet-, asi como las que tienen
su origen en la loteria nacional, que participa en la financiacién de estancias para los jubi-
lados que pertenecen a las Cajas de Jubilacién - Pensionnisternet Samusrke-.

- Ayudas a la persona y/o colectivos. Tanto las personas mayores como los discapacita-
dos se benefician de reducciones en los precios de los transportes, que tratan de incen-
tivar la movilidad espacial.

4.3.3. Holanda

A. Antecedentes y situacion

Los primeros antecedentes del turismo social en Holanda comienzan con las actividades
juveniles y con el mavimiento obrero. Aunque la informacion existente al respecto es bastan-
te escasa, se tiene constancia de que junto al nacimiento de los primeros albergues juveniles
-Nederlands Jeugdherberg- tienen lugar la formacién de ciertas asociaciones progresistas
bajo la iniciativa de los partidos obreros y de los sindicatos, tales como la asociacion holande-
sa de Amigos de la Naturaleza -Nederlands Instituut Voord Volksantwikkeling en
Naturiendenwerk-.

En general, el Estado se ha abstenido de intervenir especificamente en el turismo social, a
pesar de que han existido ciertas experiencias con un marcado caracter social. Asi pues,
Holanda puede calificarse como un pais moderadamente intervencionista, ya que ciertos
organismos y establecimientos se han beneficiado de ayudas que han podido servir para desa-
rrollar esta tipologia turistica.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Los sindicatos estan representados en dos agrupaciones con distinta tendencia politica,
una de izquierda y otra de derecha -respectivamente, la Federatie Neaderlandse Vakbonden
[FNV] y la Chistelijke Neederlandse Vakbonden (CNV]-. La primera agrupacion ejecuta su
actividad turistica a través de una sociedad andnima, denominada Euroase, de la que es Unico
accionista. Esta empresa posee numerosos hoteles y apartamentos (3.200 camas), que rea-
lizan una reduccién de precios a sus afiliados del 10 por ciento sobre las tarifas comerciales.
En lo que concierne a la CNV, cabe sefalar que posee una Comision que se ocupa de las vaca-
ciones de sus miembros y, ademas, gestiona ciertos equipamientos.

Por otro lado, el colectivo juvenil se beneficia de una red de albergues adscritos a la
Nederlands Jeugdherberg Centrale (50 albergues y 6.300 camas). Ademas de ésta, también
existen otras asociaciones que poseen centros de vacaciones para jovenes, como la Stichting
Jeugdbuitenverbijnen, dependiente de los sindicatos, y la Ladelijn Centrum Voor Gereromeerd
Jeugdweide, que posee alojamientos y organiza actividades para la infancia.

103



LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL

Junto a estas organizaciones, existen paralelamente otras que benefician a la tercera
edad: la National Stichting Vakantie Voor Ouderen Het Veldkamp, la Stichting Uit Boven 60y
la Recreatiecentra Nederland. Las dos primeras adoptan la forma de fundacién y su funcion
consiste esencialmente en ofrecer informacion sobre las posibilidades de viaje, en tanto que
la dltima organizacion es una sociedad anénima que, habiendo sido una fundacion pertene-
ciente a la Iglesia Reformada, actualmente posee alojamientos que realizan descuentos a
mayores y discapacitados en temporada baja.

Por dltimo, hay que sefalar que, los discapacitados son otro colectivo con gran represen-
tacion, existen organizaciones de diversa indole, algunas de las cuales se benefician de ayudas
del Estado. Entre todas ellas, destacan por la oferta de alojamiento, la Het Veldkamp y la
Generale Diakonale Raad Van Nederlandse Hervormdeak.

C. Principales instrumentos

Los instrumentos que basicamente han favorecido el turismo social son los siguientes:

- Transferencias de origen diverso. El Ministerio de Economia concede primas de vaca-
ciones a todos los trabajadores asalariados, segun la rama de actividad a la que perte-
nezcan. La media de estas transferencias suele estar entre el 7,5y 8 por ciento del sala-
rio anual del trabajador. Ademas de estos fondos, existen transferencias procedentes
de la loteria nacional hacia distintas organizaciones, entre ellas destacan aquellas que
intentan favorecer el turismo social.

- Ayudas al funcionamiento de las organizaciones. Como se ha dicho anteriormente, no
existen ayudas especificas para turismo social, si bien ciertas organizaciones filantrépi-
cas se han beneficiado de ayudas estatales utilizadas para acondicionar lugares y aloja-
mientos, dirigidos especialmente a la tercera edad y a discapacitados.

4.4. Estados escasamente intervencionistas

Junto a las naciones que pueden caracterizarse por ser intervencionistas, existe otro con-
junto de Estados que no tienen politicas que faciliten el acceso al ocio turistico a las personas
COn escasos recursos. Su actuacion se suele orientar, esencialmente, hacia ciertas convoca-
torias de ayudas para mejorar el funcionamiento de organizaciones sociales. Como puede
verse en el cuadro 4.3, entre estos paises se encuentra Gran Bretafia, Irlanda, Luxemburgo,
Austria, Finlandia y Suecia.
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CUADRO 4.2. SITUACION DEL TURISMO SOCIAL EN LOS
ESTADOS ESCASAMENTE INTERVENCIONISTAS

PAISES AGENTES COLECTIVOS INTERVENCIONES
OPERADORES BENEFICIARIOS PUBLICAS
Puablicos: Boroughs y
County Councils ) * Ayuda al funcionamiento de
Gran . * Jovenes o
- Privados: ) . organizaciones
Bretaia L * Discapacitados . )
- Asociaciones y federa- * Incentivos fiscales
ciones
Publicos: FDN vy Irish
. .TOUNSt Board * Jovenes * Ayuda al funcionamiento de
Irlanda Privados: . . o
L Discapacitados organizaciones
- Asociaciones
- Cooperativas
Luxemburgo Pblicos: no existen . Jovenes * Incentivos a la inversion
9 Privados: Asociaciones * Obreros
Austria Publicos: no existen * Familias * Ayuda al funcionamiento de
Privados: Sindicatos * Obreros organizaciones
Publicos: Standens
Suecia Fritidsnénds * Transferencias de origen diverso
Privados: Asociaciones
Finlandia

4.4.1. Gran Bretana

A. Antecedentes y situacion

Fuente: Elaboracion propia

A partir de las préacticas deportivas desarrolladas en el siglo XIX, surgen las primeras
agrupaciones de turistas, que organizados en colectivos como el British Alpin Club, creado en
1857, empiezan a generalizar el viaje y el ocio turistico entre la poblacion. Sin embargo, no
sera hasta el siglo XX cuando las asociaciones y cooperativas de vacaciones, creadas anos
atras por sindicatos o colectivos religiosos, adopten medidas de turismo social, especialmen-

te dirigidas hacia los mas jovenes™.

99 En este sentido, Fernandez (1991:195-197) destaca el papel desarrollado por la Young Men Christian Association (1844), la Young Women Christian

Assaociation (1855), los Boy Scouts Association (1908), las Girl Guides Associations (1910)y la Youth Hostel Association (1930).
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En general, puede decirse que, en Gran Bretana el Estado ha jugado un papel secundario
en la organizacién del turismo, incluyendo la tipologia social, dejando con ello paso a la inicia-
tiva privada, o en ciertos casos puntuales, a las instituciones locales. Ademas, desde sus
comienzos, el turismo social se ha integrado en las iniciativas turisticas y/ o0 sociales genera-
les, sin diferenciarse del resto de tipologias turisticas o siendo una mas de las experiencias
gue contribuyen al bienestar social.

La actuacion del Estado se resume basicamente en las transferencias financieras que rea-
lizaban a las autoridades locales, a los servicios sociales y a las asociaciones caritativas que
desarrollaban actividades de turismo social. Estos organismos eran los responsables de su
administracion y su distribucion. En lo que concierne a las instituciones locales, hay que sefa-
lar que a la Administracién de Londres le corresponden 33 distritos -Boroughs-, en tanto
gue el resto de Gran Bretafia esté dividida en 50 Consejos de Condado - County Councils-.
Ambas instituciones han sido las que han asumido el mayor nimero de competencias en
materia de turismo social.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Junto a las anteriores instituciones publicas han intervenido numerosos servicios sociales
y agentes privados que actlan sin finalidad lucrativa. Entre los servicios publicos destaca
especialmente el Youth Exchange Centre [YEC], que es un organismo intermediario entre el
Estado y los grupos juveniles, a través del cual se financian muchas asociaciones que realizan
actividades de ocio para los colectivos mas desfavorecidos.

En el sector privado son las asociaciones sin animo de lucro las verdaderas protagonistas,
y dentro de éstas destacan aquellas que tratan de favorecer a los discapacitados, tales como
RADAR o Holiday Care Service. Su accion se centra basicamente en la informacion y en la pro-
mocién de equipamientos turisticos.

Entre las principales asociaciones juveniles sobresale especialmente la labor de la Youth
Hostels Association, que cuenta con numerosos clubes y una importante red de alojamiento
(15.000 camas). Ademas, también son importantes las actividades que organizan los colec-
tivos religiosos, tales como las asociaciones Scripture Union in Schools o la YWCA. No obs-
tante, tal y como apuntase Beénichou (1992: 91), la actividad del turismo saocial para los jove-
nes en Gran Bretafa ha estado bastante limitada por el escaso intervencionismo del Estado,
lo que ha supuesto que su evolucion sea muy diferente a lo acontecido en el resto de Europa.

Los sindicatos no han venido practicando regularmente politicas de turismo social, si bien
han ejercitado actuaciones especificas, tales como la adquisicion de billetes a través de agen-
cias de viajes que les practicaban descuentos de precios. Por otro lado, el colectivo de las
familias ha encontrado una importante respuesta en la iniciativa de las sociedades comercia-
les'®, aungque también han existido asociaciones que le prestaban sus servicios, ejemplo de ello es
la Family Welfare Assaciation.

100 Para mas informacion sobre las sociedades comerciales implicadas, puede consultarse la lista que aparece en “Family Holiday Guide”.

106



SITUACION DEL TURISMO SOCIAL EN LA UNION EUROPEA

C. Principales instrumentos

La intervencién publica en Gran Bretafia es muy reducida y se ha desarrollado esencial-
mente a través de dos tipos de instrumentos:

- Ayudas al funcionamiento de las organizaciones. Las asociaciones sin animo de lucro,
que realizasen actividades de turismao social, podian beneficiarse de ayudas procedentes
tanto de los distintos servicios publicos como del propio Estado. Estas ayudas eran
reconducidas selectivamente a los colectivos mas desfavorecidos, para que pudiesen
acceder al ocio turistico.

- Incentivos fiscales. Las asociaciones sin @nimo de lucro que obtienen subvenciones publi-
cas y donaciones, se pueden beneficiar ademas de ventajas tributarias.

4.4.2. Irlanda

A. Antecedentes y situacion

El turismo saocial en Irlanda es una tipologia bastante desconocida. Las actuaciones politi-
cas mas relevantes se han limitado, casi exclusivamente, a determinadas subvenciones esta-
tales dirigidas a organismos que ayudan a los discapacitados y al colectivo juvenil, esencial-
mente a traves de los albergues juveniles.

Sin embargo, y esta realidad fue expuesta por Lozes [1992), pese a que la intervencién
publica ha sido muy reducida, la experiencia de las organizaciones sociales privadas ha sido
muy fructifera en las actividades de ocio y turismo.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Como se ha dicho anteriormente, la iniciativa privada es la que sustenta basicamente la
accion de turismo social en Irlanda. Entre estos agentes, y en lo que concierne a los colecti-
vos obreros, destaca especialmente una cooperativa agricola -Irish Cooperative Organisation
Society Ltd-, que posee una agencia de viajes -Cooperative Travel Ltd- que beneficia a sus
socios.

Entre las asociaciones estatales, que organizan actividades para los discapacitados,
sobresalen dos en cuanto a su volumen de actividad: la Irish Wheelchair Assaciation, que pro-
pone un programa de vacaciones para minusvalidos, y la Polio Fellowship of Ireland, que alqui-
la casas para sus miembros.

Por otro lado, el colectivo juvenil es el que mas participa en la vida social, estando repre-
sentado tanto por asociaciones laicas y religiosas, entre las primeras se encuentra la red de
albergues juveniles -Irish Youth Hostels Trust- y entre las segundas destaca la catdlica
- Cathoalic Boys Scouts of Ireland-. Por el contrario, el colectivo de tercera edad es el que per-
manece mas desamparado dentro del turismo social irlandés.
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C. Principales instrumentos

La informacién sobre las intervenciones pulblicas es muy escasa, y al margen de algunas
subvenciones locales existentes, los instrumentos estatales mas relevantes son ciertas ayu-
das concedidas al funcionamiento de las organizaciones, otorgadas por el Fondo de
Desarrollo Nacional y por las instituciones sociales y promotoras del turismo -/rish Tourist
Board-. Estas ayudas van dirigidas fundamentalmente a organizaciones juveniles y de disca-
pacitados.

4.4.3. Luxemburgo

A. Antecedentes y situacion

Este pais tiene, por las limitaciones geograficas, unas caracteristicas turisticas muy parti-
culares. El efecto mas directo del escaso territorio implica que la mayoria de sus habitantes
salgan de viaje al extranjero. Esta caracteristica probablemente ha sido determinante en la
evolucion histérica de las politicas adoptadas por Luxemburgo. De manera que, aunque desde
1934, afo en que se crea el primer albergue juvenil, han existido periodos de compromiso
con el turismo, en general puede decirse que la desidia estatal ha sido la nota predominante
no solo hacia el turismo social, sino también hacia el conjunto del sector y de tipologias turis-
ticas.

B. Agentes operadores y colectivos beneficiarios

Principalmente son dos los agentes que operan en el turismo social luxemburgués: por un
lado, esta la asociacién Reseau des Auberges de Jeunesse (1.200 camas), que facilita aloja-
miento y actla también como agencia de viajes para los jovenes; y por otro lado, existe otra
asociacion denominada Association Touristique Ouvriere, que esta vinculada al movimiento
sindical, gestionando alojamientos para sus afiliados.

C. Principales instrumentas

Los Unicos instrumentos utilizados han sido los incentivos a la inversion, consistentes en
subvenciones y bonificaciones de interés que concedia el Estado a las asociaciones sin animo
de lucro, con el fin de incrementar la oferta en hoteles y campings.

4.4.4. Austria, Finlandia y Suecia

A excepcion de Austria, apenas existe informacion sobre el turismo social en los tres Ulti-
mos Estados que se incorporaron a la Unién Europea. Austria es el Unico pais que tiene
representacion en el BITS y ademas, como se puso de manifiesto tras su participacion en el
Congreso Mundial de Turismo Social de 1998, celebrado en Foz do Arelho (Portugal), su acti-
vidad esta creciendo de manera significante.

Los antecedentes mas remotos del turismo social austriaco se remontan al siglo pasado,
cuando se crea en Viena la Union Internacional de Amigos de la Naturaleza (1895), aunque
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la incorporacion de este Estado a tal organismo internacional se producira mucho mas
tarde™".

La intervencion publica en el turismo social austriaco ha sido escasa, si bien el Estado ha
facilitado determinadas ayudas genéricas a las asociaciones sin animo de lucro. Por el con-
trario, han sido las organizaciones privadas, las que han planificado y realizado fundamental-
mente las actividades de turismo social, que se han financiado paralelamente por diversas
vias: aportaciones de particulares, donaciones, subvenciones, etc. Entre todos los colectivos,
puede decirse que, la gran beneficiaria de las actuaciones ha sido la clase trabajadora, la cual
goza de un alto grado de sindicalizacion. Este hecho ha permitido que se desarrollen ciertos
proyectos como Sotur-Austria, que es una organizacion sin animo de lucro perteneciente a la
Confederacion de Sindicatos -Osterreichischer Gewerkschaftsbund-, desde la cual se ges-
tionan tres centros de vacaciones (1.700 camas).

Por otra parte, hay que sefalar que, pese a la parva informacién existente, se tiene cons-
tancia'® de que en Suecia el turismo social ha seguido un modelo descentralizado, donde el
Estado ha actuado a través de un érgano coordinador -Stadens Fritidsnands- que coopera-
ba con organizaciones privadas como la RESO -Folkrrélsernas Reso,/Och
Semestororganisation-. Estas organizaciones recibian ayudas de fondos publicos que proce-
dian de las quinielas. Por ultimo, cabe sefialar que, no se ha encontrado informacién relevan-
te sobre el turismo social finlandés, lo que hace presuponer que predomine la atonia e inclu-
so la inexistencia.

4.5. Otras experiencias internacionales relevantes

Junto a los paises de la Union Europea, existen otros Estados que muestran un profundo
interés por el turismo social. En este sentido, destacan especialmente todos los paises que
pertenecen al BITS: Argelia, Argentina, Brasil, Bulgaria, Canada, China, Malasia, Estados
Unidos, Malta, México, Republica Dominicana, Republica Checa, Rusia, Suiza, Tunez y
Yugoslavia.

Entre todos los Estados anteriores, resulta meritoria la labor desarrollada por Suiza,
Canada y México, dada la extension de las actividades y el esfuerzo que vienen realizando
desde antario. En primer lugar, en el continente europeo ha sido enjundioso el trabajo desa-
rrollado en Suiza por la Caisse Suisse de Voyage [REKA), que desde hace sesenta afios ges-
tiona el popular cheque-vacaciones. Al margen del éxito econémico, con una cifra de ventas
de 209 millones de euros, y de otros datos cuantitativos sefialados anteriormente por
Teuscher (1998b), este organismo ha servido de genuino instrumento para desarrollar el
turismo social en paises como Francia, Italia y Canada.

101 Fernandez (1991: 275] senala que en 1935 se produce, a través de los 14 albergues juveniles existentes, la incorporacion de Austria a la Unién Internacional.
Ademas, por esta misma época, también considera relevante la creacion de la asociacion Neues Leben (Nueva Vida) que se encargara de realizar actividades

de ocio para los trabajadores.

102 Entre los primeros autores que han apuntado la descentralizacion del modelo sueco, figura Escorihuela (1971: 10).
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Por otro lado, en el continente americano destacan fundamentalmente dos paises: Canada
y México. El primero de ellos ha ido desarrollando, especialmente en la regién de Quebec, una
vasta red de organizaciones'® de turismo social, que manifiestan un interés comun por la inte-
gracion social'®. Sin embargo, el debate actual sobre el turismo social canadiense se cifie en la
implantacion del sistema de cheques-vacaciones, aungue son multiples las debilidades (normati-
vas, asuntos fiscales y financieros y valoraciones sobre la demanda) que se manifiestan respec-
to a los sistemas frances o suizo (Lignon, 1998].

Por su parte, México es el segundo de los Estados americanos donde el esfuerzo realiza-
do ha sido ciertamente meritorio. Desde mediados de los afios setenta, este pais esta involu-
crando en el turismo social a los agentes publicos y privados’®. Actualmente pretende desa-
rrollar, a través de la Secretaria de Turismo, un ambicioso programa de turismo migratorio
Para ello plantea, entre otras estrategias, que la demanda residente fuera de México se bene-
ficie de un sistema de descuentos a partir de la concesion de una “matricula consular”, ello
serviria para incentivar a que los mexicanos no residentes pasen sus vacaciones en Meéxico.
La potencialidad de estas acciones se constata, si tiene en cuenta que, la poblacion de emi-
grantes esta formada aproximadamente por unos 20 millones de personas (Del Rio, 1998]).

Por ultimo, hay que sefalar que, al margen de los paises que pertenecen al BITS, exis-
ten otros muchos que también estan desarrollando notorias experiencias, algunas de ellas
ciertamente veteranas como es el caso de Corea o de Colombia'®. Este Ultimo pais ha dado
un respaldo institucional significativo, ya que, como sefala Jimenez (1998: 5), la nueva
Constitucion colombiana de 1991 reconoce el derecho al recreo, que comprende al turis-
mo social como necesidad primordial de todos los ciudadanos. Este reconocimiento se ha
producido tras afios de esfuerzo de las Cajas de Compensacién de Colombia, las cuales,
desde mediados de los afios sesenta, estan desarrollando el turismo social por imperativo
legal. En 1998, las Cajas de Compensacidn invirtieron en los centros de vacaciones unos
160 millones de dolares, ademas también ofrecian tarifas subvencionadas en funcién de
las categorias salariales de los trabajadores. Estas personas juridicas del derecho privado
colombiano, que actuan sin animo de lucro, se financian tanto de las contribuciones obli-
gatorias de los trabajadores de todas las empresas y de los organismos publicos -el 4 por
ciento de la remuneracion de los empleados- como de los servicios ofertados por ellas
mismas.

4.6. Conclusiones

El analisis realizado sobre la politica de turismo social europea pone de manifiesto, en pri-
mer lugar, la diversidad de situaciones y la heterogeneidad de colectivos beneficiarios y de
agentes operadores que intervienen en el desarrollo de esta tipologia turistica. En segundo

103  Véase Raynouard (1980: 15-16).
104 Un ejemplo de ello puede consultarse en Jolin (1996).
105 Veéase dicha expansion y las implicaciones que ha tenido en Raynouard (1981).

106  Respecto al caso coreano puede consultarse Pyo y Howell (1988]), en tanto que para la realidad colombiana véase Jiménez (1998
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lugar, se observa que, las administraciones publicas de la mayoria de los paises estan inter-
viniendo directa o indirectamente, apoyandose fundamentalmente en la economia social y en
la cobertura publica que otorgan las instituciones. Otro rasgo destacable, viene dado por los
sistemas de intervencién, que evolucionan en la medida en que se desarrolla la economia
publica y social de los Estados.

Si diferenciamos las naciones por grandes bloques, habria que destacar las siguientes
conclusiones:

1] Existen cinco paises en la Union Europea (Gran Bretana, Irlanda, Luxemburgo, Austria y
Finlandia) que no cuentan con politicas especificas de turismo social, sino que convocan
ayudas al funcionamiento de organizaciones sociales -incluidas las que tienen como
finalidad facilitar el ocio turistico a las personas,/ colectivos con menores recursos-. La
actuacion en Gran Bretana e Irlanda ha estado dirigida esencialmente hacia los jovenes
y los discapacitados, en tanto que en el resto de paises ha tenido mayor relevancia el
colectivo obrero y las familias.

2) Bélgica, Dinamarca y Francia son los paises que més intensamente estan actuando
sobre la tipologia objeto de estudio. Sus sistemas de intervencién inciden especialmen-
te sobre la clase trabajadora, a traves de la proteccion social (seguridad social). La
extension del turismo social en estos paises se esta ejerciendo como un derecho social,
a partir de instituciones creadas especificamente para generalizar el ocio turistico.
Ademas del colectivo obrero, tienen un importante peso las familias y los jovenes, dada
la fuerte estructura organizativa existente -asociaciones y federaciones-. Por otra
parte, hay que destacar que, paralelamente al desarrollo de las prestaciones sociales,
el Estado francés ha incorporado el sistema de cheque-vacaciones, apoyandose en la
economia social y publica.

3) En Holanda y Suecia destaca el modelo de transferencias de origen fiscal, gue ha per-
mitido la financiacion de organizaciones sociales que intentan favorecer el acceso al
ocio turistico.

4] Grecia y Portugal basan sus sistemas en las ayudas a las personas y/ o colectivos, que
son ejecutadas desde instituciones especificas, dirigidas fundamentalmente a la terce-
ra edad, jovenes y familias. Este modelo se aproxima bastante al caso espafoal, si bien
en Espana el desarrollo del turismo social se apoya practicamente en su totalidad en la
estructura del mercado turistico comercial, ya que el Estado apenas posee alojamien-
tos para poder efectuar la politica que actualmente desarrolla.

5) El modelo aleman esta fuertemente descentralizado. Existen fondos que contribuyen
paralelamente al desarrollo regional (incentivos a la inversion) y a la potenciacion del
turismo social. Entre los colectivos beneficiarios mas importantes destaca, especial-
mente, el juvenil.

6) Por dltimo, hay que sefnalar que, entre todas las experiencias desarrolladas fuera de la
Unién Europea, resulta muy relevante la politica del Estado suizo, basada en el cheque-
vacaciones, dado que se trata de un modelo consolidado que ha servido de ejemplo en
otros paises [Francia e Italia).
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CAPITULO 5. EVOLUCION HISTORICA DE LA POLITICA DE TURISMO
SOCIAL ESPANOLA

5.1. Introduccion

La politica de turismo social en Espafa ha ido evolucionando de forma paralela a la sociedad
y sus instituciones. La consolidacion de esta tipologia turistica es prueba del progreso espariol,
gue se ha plasmado en el Estado de Bienestar, al tiempo que manifiesta una mayor sensibilidad
y solidaridad hacia las personas que poseen menores recursos.

El presente capitulo estudia la intervencion publica espanola en el turismo social, partien-
do desde las primeras iniciativas del Estado Central. La estructura seguida en el analisis his-
térico diferencia tres partes: en primer lugar, se observa como desde las iniciativas caritati-
vas se pasa a la intervencion sobre el turismo social juvenil; en segundo lugar, se analiza la
demanda creciente de ocio turistico del colectivo obrero; y, finalmente, en la dltima parte del
capitulo, se estudia como el fortalecimiento del Estado del Bienestar ha posibilitado una expan-
sion de la politica de turismo social hacia otros colectivos (familias, discapacitados, tercera
edad, etc.). La adopcion de este tipo de enfoque, centrada en segmentos, se ha realizado con
el fin de ofrecer la informacién lo mas homogéneamente posible.

Finalmente, antes de examinar los segmentos de demanda que ocuparan las siguientes pagi
nas, hay que hacer un reconocimiento expreso a la labor investigadora de Fernandez (1959),
Gutiérrez del Castillo et al. (1964]) y Torres (1975), ya que en sus obras supieron, entre otros auto-
res'”, tratar de manera ejemplar en sus obras, tanto la politica turistica espafola, en general,

107 A mediados de los afios cincuenta existe un interés creciente por el turismo social, aunque una década mas tarde la investigacion cae en el olvido, a excepcion
de determinados trabajos puntuales. El interés creciente se manifesté en publicaciones como las revistas “Piel de Espafia” y “Esparia Hotelera y Turistica”, que

recogieron multiples articulos de autores como Orturio (1958), Fernandez Pombo (1959), Fernandez (1959b), Nougarede (1958), Fernandez Cuesta (1962),
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como el turismo social, en particular. Sus trabajos constituyen, hoy en dia, verdaderos anales abso-
lutamente esenciales en cualquier investigacion historica del turismo nacional, pese haber pasa-
do en su tiempo casi inadvertidos.

5.2. De la accion caritativa infantil al turismo social juvenil

Los apuntes iniciales del turismo social en Espafa aparecen, al igual que sucediera en otros
paises europeos, a finales del siglo pasado con numerosas actividades que se asociaban a colec-
tivos juveniles. De esta forma, se cred en 1887, con caracter experimental, la primera Colonia
escolar, ubicada en San Vicente de la Barquera'® (Cantabria).

Durante el siglo XX las Colonias infantiles crecieron rapidamente, cifrandose en mas de
60 los centros existentes a comienzos de la década de los sesenta. Generalmente, habian
sido financiados parcialmente por el Ministerio de Educacion y, en turnos de 20 dias, servian
para hospedar a unos 10.000 nifios durante el verano. Para apoyar esta labor estatal se
habia creado la Obra Nacional de Auxilio Social, dependiente de la Direccion General de
Beneficencia, que alojaba en sus Colonias y Albergues veraniegos a nifios que estaban bajo
régimen de tutela o que procedian de zonas urbanas insalubres, estimandose que a media-
dos de los cincuenta podian hospedar en torno a 1.000 nifios. No obstante, estas cifras
deben de mirarse con cierto recelo, ya que por la misma época existian en Francia unas
3.000 Colonias que posibilitaban el alojamiento de casi un millén de personas'™.

Casi a la misma par que las Colonias, se desarrollan, a comienzo de siglo, otras acciones
de turismo social en Espana, tales como las emprendidas por el Real Patronato de la Lucha
Antituberculosa, que aplicando criterios de seleccion caritativos y no sanitarios acogia nifios
en sus centros sanitarios maritimos de La Corufia y Cadiz. Este tipo de actividades se man-
tendran hasta la Republica, época en la que la Lucha Antituberculosa se incorpora a la
Direccion General de Sanidad, aunque seguiran existiendo ciertos ejemplos de Colonias que
se destinaban a otros fines.

Por otro lado, en 1931, se aprueban en Espafa las primeras normativas del turismo uni-
versitario gue, teniendo como precedentes las regulaciones de 1910 y 1925, consideraba
una serie de atribuciones para el que seria el Patronato de Estudiantes para Viajes de
Estudio’®. Durante la guerra civil, como es lagico, la actividad turistica y por tanto el turismo
social sufrié un fuerte reves. Sera hacia 1945 cuando se reanude nuevamente la accion, a
través de numerosos Preventivos Infantiles que alojaban durante un trimestre o un cuatri-
mestre a nifos de edades entre 7 y 12 afos, la seleccién de los menores se hacia en funcion
de sus caracteristicas sociales.

108 A pesar de que se puso en marcha en 1887, se desarrollara cinco afios mas tarde con la entrada en vigor de la Real Orden de 26 de julio de 1892.
109  Veéase Fernandez (1958, pag. 97).

110  Véase Gutiérrez del Castillo et al. (1964, pag. 30).
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Por otra parte, dos afos antes, desde 1943, la Delegacion Nacional del Frente de
Juventudes se habia presentado como una organizacién juvenil que simbaolizaba el sentido
patridtico y las inquietudes politico-sociales de las nuevas generaciones que se adoctrinaban
en el régimen. Entre otras actividades, se realizaran acciones de turismo social, tales como
marchas, campamentos y albergues, siendo su programacion generalmente inferior a tres
semanas y desarrolldndose en la época estival. A las puertas de los afios sesenta la partici-
pacion en este tipo de actividades en términos absolutos era elevada, estimandose el nime-
ro de beneficiarios en aproximadamente 50.000 personas por afio. No obstante, dado que
existian unos S00.000 afiliados, en términos relativos no fueron tan relevantes sus actuacio-
nes.

A principios de los cincuenta se adoptan las primeras medidas reguladoras de los alber-
gues juveniles" y en 1957 se funda la Red Espariola de Albergues Juveniles que, habiendo
sido promovida en gran parte por el Frente de Juventudes, comienza a gestionar unos 30
albergues. El nuevo espiritu “aperturista” que estaba surgiendo en Espafia indujo a la adhesion
a la International Youth Hostel Federation [IYHF], 1o que implicaba entre otras cosas que la
demanda extranjera podia utilizar los establecimientos turisticos espafoles, aunque se limito
el tiempo méaximo de estancia en 3 dias. Junto a estos alojamientos pueden computarse, ade-
mas los que gestionaba la Seccion Femenina de la FET y de las J.O.N.S"*8, unos 22 albergues,
que servian para hospedar y hacer vida “religiosa, patridtica y artistica”'® a las menores de
15 afios afiliadas. Las normativas puestas en funcionamiento promoveran la creacién de
campamentos, existiendo en Espafia a comienzos de la década de los sesenta en torno a 60
campamentos, muchos de ellos agrupados en el Camping Club International de Espafia, que
habia sido fundado en 1958. En suma lo que se estaba produciendo era una diversificacion
de la oferta de alojamiento, demandada para el turismo social por especialistas turisticos de
la época (Ortufio, 1958, pp. 39-40).

En 1957 se habia constituido la Oficina de Viajes del Sindicato Esparol Universitario
(S.E.U.), que pasaba a sustituir a los distintos departamentos sindicales que orientaban a los
universitarios, y cuyo trabajo se realizaré a través de las Secciones de Orientacion, Viaje y
Convivencia. Entre las actividades que se organizaban desde esta oficina hay que destacar el
alojamiento, ya que el S.E.U. controlaba una Red de Albergues Universitarios que realizaban
exenciones de cuotas a los becarios de cualquier institucién u organizacion.

Por otra parte, junto a la organizacion de las ayudas a las instalaciones o equipamiento,
también comenzaron a utilizarse las ayudas a la persona. En este sentido, desde mediados de
los afios cincuenta, empiezan a otorgarse bolsas de viajes para financiar los gastos de des-

1M1 El Decreto de 4 de abril de 1952 (B.OE 11,/04,/1852) regulaba la denominacion e instalacion de albergues y paradores, en tanto que el Decreto de 14 de
diciembre de 1956 (B.O.E 5/02/1957) reglamentaba los campamentos de turismo.

112  Aunque los objetivos de la Seccion Femenina y de la Junta de Ofensiva Nacional Sindicalista (J.O.N.S.) fueron distintos, desde la creacion de esta ultima en octu-
bre de 1931, se observa en ambas organizaciones analogias comunes en cuanto a los valores patriéticos y religiosos que caracterizaran posteriormente al

régimen franquista (Terrero, 1965).

113 Esta expresion que resulta ciertamente ilustrativa de la época esta recogida en el excelente trabajo de Fernandez (1959, pag. 103).
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plazamiento de los becarios y profesionales graduados en Espafa que participasen en pro-
yectos de investigacion fuera de su residencia habitual. Un ejemplo de ello fueron las ayudas
que concedia el Ministerio de Educacion a través de la Comisaria de Distrito de Proteccion
Escolar.

Ademas de la politica estatal, otras administraciones territoriales y organizaciones priva-
das''" comenzaron a interesarse desde los afos cincuenta por los programas de turismo
social. Asi, la Diputacion de Madrid comenzo por estos afios a organizar actividades turisticas
con nifos huérfanos pobres o hijos de incapacitados laborales. Otro ejemplo de ello, aunque a
escala municipal, fueron los cursos de verano que el Ayuntamiento de Madrid impartia en las
costas espanolas o los intercambios que se realizaban con el Ayuntamiento de Barcelona para
pasar las Navidades y la Semana Santa.

En noviembre de 1960 se constituye la oficina de Turismo, Intercambio y Viajes Educativos
(T.LV.E.), dependiente de la Delegacion Nacional de Juventudes, con el objetivo de contribuir a
la formacién cultural de los jévenes, mediante el ejercicio del turismo. Las actividades de
TIV.E. se iran diversificando y ampliando intensamente en contenidos y en volumen de
demanda, hasta que empiezan a ser transferidas sus competencias a mediados de la déca-
da de los ochenta, y sus actividades serédn ampliamente populares y reconocidas en toda
Espana.

El interés hacia el colectivo juvenil se veria también reflejado, durante los afios sesenta y
setenta, en la politica realizada por el propio Ministerio de Informacion y Turismo. En este sen-
tido, la Direccion General de Promaocién Turistica organizé un Negociado de Turismo Saocial'™®,
cuyo cometido era esencialmente el estimulo del turismo escolar, universitario y juvenil, al tiem-
po que facilitaban asistencia a las organizaciones espafolas que practicasen actividades turis-
ticas relacionadas con estos colectivos.

La politica emprendida probablemente seguia las directrices marcadas en el Primer Plan
de Desarrollo Econémico y Social (1964-1967) que preveia cuatro grandes objetivos turisti-
cos. Dentro de uno de ellos, denominado “expansién y ordenacion del turismo de interior”, se
contemplaban actuaciones para escalonar las vacaciones y para promover el turismo social.
El escalonamiento de las vacaciones habia sido recogido previamente entre las propuestas de
resolucion a favor del turismo social presentadas en la Primera Asamblea Nacional de
Turismo celebrada en 1964, en la que se afirmaba lo siguiente: “Habra que distinguir entre
el escalonamiento de las vacaciones escolares, tomando como base la distribucion geografi-
cay los diferentes niveles de los centros docentes, y el escalonamiento de las vacaciones labo-
rales, tomando como base los ciclos de produccién tanto en el sector industrial como en el
agricola. Existen ya realizaciones notables y esfuerzos meritorios, pero llevados a cabo hasta
la fecha actual en forma un tanto aislada y falta la coordinacion precisa para lograr resulta-

114 Véase como ejemplo la organizacion denominada “Turismo e Intercambio Juvenil” (T.LJ.), que, perteneciente en régimen auténomo a la Juventud de Accién

Catolica de Espana, empieza a finales de los afos cincuenta a introducirse en el turismo social (Fernandez Pombo, 19589, pag. 35).

115  Véase Escorihuela (1971, pag. 11).
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dos eficaces a escala apreciable. El escalonamiento de las vacaciones podra ir acomparfado
de una mejor distribucion de las mismas a lo largo del ciclo anual. En efecto, la duracién de
las vacaciones veraniegas resulta hoy dia excesiva, especialmente por...” (Gutiérrez del Castillo
et al, 1964, pp. 17-18).

La intervencion publica se articula fundamentalmente en esta época a través de dos vias:
por un lado, mediante medidas directas de la Administracion en general y de la Organizacién
Sindical en particular, y por otro lado, a través de ayudas e incentivos a las asociaciones de
caracter no mercantil vinculadas a los fines del turismo social. Sin embargo, aungue pueda
parecer enjundiosa la actuacion publica, hay que sefalar que los objetivos de la palitica turis-
tica indicados en el Primer Plan atendieron de un modo preferente a la oferta, y de todos los
objetivos turisticos que en principio se planteo el Plan, tan solo existié un grado de efectividad
razonable en el primero, referido a la regulacién del mercado, ya que la ejecucion de la politi-
ca proyectada fue casi nula, incluida la que afectaba al turismo social (Torres, 1975, pag.
674).

En 1968 se pone en marcha el Segundo Plan de Desarrollo que pretendia cubrir nueve
grandes objetivos turisticos, entre ellos estaba la promaocion de turismos especificos, y den-
tro de este ultimo se contempla el fomento del turismo social y juvenil. Sucedié algo similar a
lo acontecido con el Primer Plan, |a falta de medios o las timidas iniciativas''® producirian unos
resultados bastantes mediocres. Ademas, se trataba en general de una politica continuista
de oferta, caracterizada por la ingjecucion de sus objetivos y, donde, el escaso cumplimiento
se habia producido antes del cese de Manuel Fraga Iribarne, el 29 de diciembre de 19689, y
de la incorporacion ministerial de Alfredo Sanchez Bella.

Finalmente, durante la primera mitad de la década de los setenta, y hasta la transicion espa-
fola, existe un periodo caracterizado por la inestabilidad politica y turistica. En cuatro afnos se
suceden tres ministros de Informacion y Turismo, Fernando Lifian, Pio Cabanillas y Ledn Herrera,
siendo el mas relevante de los tres, en cuanto al trabajo realizado, el segundo. El objetivo princi-
pal del trabajo de esta época era conseguir el mayor nimero de divisas, quedando subordinados
el resto de objetivos secundarios a la consecucion de tal fin. La ponencia sobre turismo del
Tercer Plan que ciertamente era mucho mas planificadora -versus sus antecesoras que pue-
den calificarse sobre todo de ser reguladoras- formula una atencion especial hacia la deman-
da, aunque por otra parte es criticable el hecho de obviar entre sus objetivos e instrumentos el
turismo social.

5.3. La creciente demanda de ocio turistico en el colectivo obrero espafiol

En Espana, los primeros episodios de regularizacion de las vacaciones de la clase obrera se
suceden con el Cadigo de Trabajo de 1926, que establecia un tiempo prudencial para que los
aprendices cumpliesen con sus deberes religiosos y, ademas, determinaba en dos horas el
tiempo para que los que no supiesen leer pudiesen asistir a la escuela. A partir de esta época,

116  Entre las escasas iniciativas que se efectuaron cabe mencionar a titulo de ejemplo la ordenacién de las ciudades vacaciones regulada por la por Orden de 28

de octubre de 1968 (B.O.E 1,/11,/1968), que probablemente estaba inspirada en el modelo francés.
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comienzan a desarrollarse algunas experiencias de vacaciones colectivas, que son los primeros
antecedentes de las vacaciones remuneradas, aunque no llegaron a consolidarse durante la dic-
tadura de Primo de Ribera.

A finales de los arfios veinte el Patronato Nacional de Turismo intenta impulsar un sistema
denominado “Cartillas de Ahorro pro Turismao”, con el fin de generalizar el turismo entre la
clase media. Dicho sistema se iniciaba a partir de la invitacion del Patronato a los comercios
para que regalasen sellos especiales de turismo al publico que efectuase sus compras en
dichos establecimientos, al tiempo que el Patronato emitia las cartillas y expedia los sellos
especiales. Una vez rellenas podian ser canjeadas por carnets de turismo con cupones, que
contribuian a liquidar los gastos en alojamiento y transporte (Gutiérrez del Castillo et al. ,
1964, pp. 20-21).

A pesar de estos propositos por generalizar el turismo, el gran salto cualitativo de la poli-
tica turistica y social desarrollada en Espafia no vendria hasta la Segunda Republica, con la
Ley del Contrato de Trabajo de 1931, que regula formalmente las vacaciones remuneradas
y reconacia el derecho a siete dias ininterrumpidos por afo de trabajo. El articulo 56 de esta
ley definia que: “El patrono, de acuerdo con el obrero, determinara la fecha en que han de dar
comienzo las vacaciones. El disfrute de éstas no supone descuento alguno del salario que
gana el trabajador”. Ademas, a lo largo de la Republica, iréan surgiendo numerosas aportacio-
nes relevantes, como la Orden Ministerial de 21 de noviembre de 1935, que declaraba
“Asociacion de utilidad publica” a la Federacion Espafiola de Sindicatos de Iniciativa y Turismo.

Posteriormente, como resulta obvio, la guerra civil provocé un fuerte retroceso en la acti-
vidad turistica y, por tanto, el turismo social sufrié un revés del que tardaria bastante tiempo
en recuperarse, ya que al margen del derrumbe econémico se produce la abaolicion del esta-
do de derecho construido hasta entones. Sera tras su conclusién, cuando cumpliendo la con-
signa del Fuero del Trabajo, en virtud de la cual se reconoce la facultad de acceder todos tra-
bajadores al disfrute de todos los bienes de la cultura, la alegria y el deporte’"’, se cree el 14
de diciembre de 1939 la Obra Sindical de Educacion y Descanso que sera, a través de su
Servicio de Viajes y Excursiones, la expresion mas contundente de la politica de turismo social
en Espafa. Sin embargo, el siguiente paso relevante en el estado de los derechos de los tra-
bajadores se produce con la Ley del Contrato del Trabajo de 26 de enero de 1944, que vol-
via a expresar practicamente lo recogido por su predecesora republicana: “... cada trabajador
tendra derecho a un periodo de vacaciones de al menos siete dias laborales ininterrumpidos,
o de una duracién mayor si asi lo establece su reglamento de trabajo, disfrutado en la fecha
que fije, de comun acuerdo con el empresario, 0 en la que fije el magistrado en caso de desa-
cuerdo”. Ademas, establecia que el salario seria abonado en metalico, antes de comenzar el
disfrute de las vacaciones, y que el tiempo no podria ser objeto de descuento por los permi-
sos disfrutados (Escorihuela, 1971, pp. 15-16). Posteriormente, se desarrollaran reglamen-
tos para cada tipo de trabajo segun el ramo de produccion, algunos de ellos profundizan mas
en esta tematica.

117  ElFuero del Trabajo en la Declaracion I, punto 5, establecia la obligacion de conceder vacaciones pagadas, como un derecho emanado de la naturaleza huma-

na.
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Aunque las actividades de la Obra Sindical fueron diversas, hay que destacar fundamen-
talmente las acciones turisticas en viajes, excursiones, albergues y residencias de reposo.
Esta institucion estaba probablemente inspirada en el organismo italiano Dopo Lavoro, crea-
do en 1919 por el ingeniero Mario Giani'*® y transformado en 1937 en la Obra Nacional que
controlaba el régimen fascista italiano.

Las actividades que efectuaba la Obra Sindical tenian una gran repercusion saobre la pobla-
cion espariola, téngase en cuenta que a comienzos de los afios sesenta estaban ya adscritos
a dicha organizacién mas del 15 por ciento del Censo Laboral existente, y distinguian como
beneficiarios del turismo saocial a las siguientes categorias: afiliados, familiares y adheridos.

Basicamente fueron tres los instrumentos utilizados por la Obra Sindical para desarrollar
el turismo social: los precios especiales, la organizacién de viajes y excursiones y, por ultimo,
la gestion directa de instalaciones y equipamiento. El primero de ellos consistia en descuen-
tos que se realizaban en el ferrocarril mediante la presentacion de una tarjeta especial que
proporcionaba “Educacién y Descanso”. En tanto que el segundo, se trataba de viajes y excur-
siones organizados a precios reducidos, cuyo coste total era en torno al 50 por ciento mas
barato que los precios del sector comercial. El volumen de personas que participaban en este
tipo de actividades crecié paulatinamente, pasando de los 60.000 beneficiarios a comienzos
de los afios cuarenta a unas 100.000 personas en la década de los afios sesenta.

El dltimo de los instrumentos utilizados para desarrollar el turismo social fue la gestién
directa de instalaciones y equipamientos. Estos medios seran los de mayor relevancia en el
ejercicio de las politicas, alcanzandose a principios de la década de los sesenta casi los 50
establecimientos, que llegaban a representar unas 5.000 plazas. Ademas, el fuerte creci-
miento del turismo social, en esta época, se manifiesta cuando se tiene en cuenta que a
comienzos de los afos cuarenta existian tan solo alrededor de 3.500 beneficiarios, en tanto
gue a principios de los sesenta eran unas 30.000 personas las que participaban activamen-
te de este tipo de politicas de turismo social.

Las instalaciones se clasificaban en masculinas, femeninas y familiares. Siendo la mayoria
de los beneficiarios las familias, las cuales, a comienzos de los afios sesenta, representaban
casi tres cuartas partes de la clientela de la Obra Sindical. En este sentido, puede afirmarse
que la politica de turismo social de esta época va enfocada basicamente hacia el segmento o
colectivo de las familias.

Para acceder a las plazas se le exigia a los posibles beneficiarios el cumplimiento de los
siguientes requisitos: acreditacion laboral, certificacion meédica, pertenencia a la Obra, libro de
familia, bono de estancia y que tuviesen una edad comprendida entre los 21 y 65 afios para los
hombres y entre los 18 y 65 afos para las mujeres. Ademas, hay que sefalar que, existian dis-

118 Mario Giani propuso la creacién de un organismo cuya finalidad era promover entre los trabajadores el empleo del tiempo libre en el turismo y deporte, con el

fin de acrecentar sus capacidades culturales, intelectuales vy fisicas. Aspectos que van a ser también ampliamente tratados por la Obra Sindical espafiola.
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criminaciones positivas en beneficio de los mas desfavorecidos, y este es un rasgo extraordina-
riamente importante para el turismo social, ya que se daba preferencia en la ocupacion de las
plazas a quienes tuviesen menores ingresos y en igualdad de condiciones a quienes cumpliesen
los siguientes requisitos: a) realizasen funciones manuales sobre funciones administrativas o tec-
nicas; b) no hubiesen asistido en temporadas anteriores; c) estuviesen en posesion del carnet de
familia numerosa.

Ademas, como medidas complementarias para apoyar a las familias, se pusieron en mar-
cha, desde comienzos de los afios cincuenta, turnos especiales para trabajadores de activi-
dades agricolas y ganaderas, cuyos viajes y estancias eran abonados por las Entidades
Sindicales, Cdmaras y Hermandades Agrarias. Las familias del sector primario llegaron a
representar a comienzos de la década de los sesenta mas de la mitad del total de familias
beneficiarias.

Por otra parte, a comienzos de los afios cincuenta se inicia un periodo de apertura al exte-
rior, el 16 de julio de 1951, se crea el Ministerio de Informacién y Turismo, que intenta salvar
las barreras que la autarquia y la autosuficiencia habian impuesto fundamentalmente a tra-
vés del cuerpo legislativo del Servicio Nacional de Turismo.

Por otra parte, desde el Ministerio de Trabajo se inicié en 1954 un programa popular
denominado “Romeria a Espafia”, cuyo objetivo era facilitar el regreso, durante una estancia
maxima de un ano, a los emigrantes espanoles residentes en paises americanos que llevasen
fuera de Espafia mas de 10 afios. Las demandas se cursaban a través de los Consulados, que
facilitaban un pasaje maritimo hacia Espafia, aunque la vuelta corria a cargo del beneficiario
gue podia obtener un descuento del 10 por ciento, siempre y cuando viajase en empresas
espafolas. Sin embargo, esta iniciativa no se prolongé en el tiempo y el programa fue inte-
rrumpido, aunque en tan soélo un afo permitié que unas 2.000 personas viajasen a la penin-
sula. Esta actuacion fue todo un éxito para la época, y constituye un precedente histérico muy
interesante a considerar en la actual politica de turismo social en Espana.

Junto a las iniciativas publicas surgen en los afos cincuenta numerosas organizaciones
privadas que programaban actividades turisticas. Con el deseo de fomentar el asociacionis-
mo se crea, en 1956, en el seno de la Secretaria General del Movimiento, la Delegacion
Nacional de Asaociaciones. Entre los miembros privados mas importantes que se dedican al
ocio turistico hay que destacar dos: en primer lugar, el Vespa Club fundado en 1953, que
organizaba excursiones nacionales e internacionales apoyadas por los cerca de 50 clubs y
10.000 socios que existian a comienzos de los afios sesenta''?, y en segundo lugar, el
Camping Club International de Espana, que como ya se ha mencionado, fue creado en 1958.
Sin duda alguna, en lo que concierne al turismo social, esta Ultima organizacién tuvo un mayor
protagonismo.

En esta epoca de profundos cambios se produce en 1962 el revelo ministerial de Arias
Salgado por Fraga Iribarne, que impondré fuertes cambios en la politica turistica espafola,

119  Laimportancia de la actividad privada en el turismo social se manifiesta desde antaro, en este sentido Fernandez (19589, pp. 123] estimé que, a finales de los
afios cincuenta, existian en Espafa unas 152 asociaciones turisticas privadas, que realizaban excursiones de menos de 24 horas y agrupaban a unas 75.000

personas.
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prueba de ello fue la creacion del Instituto de Estudios Turisticos (IET) y de la Escuela Oficial de
Turismo (EOT)™®°, ademas de la creacién de premios o de la regulacion de actividades turisti-
cas (Torres, 1975, pp. 605-640).

Por otra parte, las actividades castrenses también se vieron impregnadas de estas inicia-
tivas que surgian de la sociedad civil, de manera que a finales de los cincuenta invaden los
cuarteles un primitivo turismo social. Desde la Capitania General de la Primera Region Militar
se inicia en 1957 la “Primera Semana Turistica del Soldado”, que pretendia aumentar el
conocimiento cultural de los soldados sobre Madrid y sus alrededores (Escorial, Toledo y
Aranjuez). Otras regiones militares también se interesaran por este tipo de experiencias.

En 1964 tiene lugar la | Asamblea Nacional de Turismo que recoge la ponencia “Turismo
interior y turismo social”, que es el primer diagnaéstico y balance institucional que se realiza en
Espanfa sabre turismo social. En el predmbulo de dicha ponencia se manifiesta lo siguiente'": “Se
estima indispensable fomentar por todos los medios posibles el conocimiento turistico de
Esparia por parte de los propios espafioles, con todas las beneficiosas consecuencias que pue-
den preverse, tanto en el aspecto humano y cultural como en los que atafien a una mejor distri-
bucion de la renta nacional, correccion de los resultados negativos que produce una excesiva
concentracion turistica en determinadas regiones o zonas, atenuacion de los problemas crea-
dos por la estacionalidad, y mejora de la rentabilidad de las industrias turisticas a lo largo de los
doce meses del afno”. Una reflexion semejante sera la que se haran décadas después mdltiples
instituciones y organismos en Espafa a la hora de desarrollar la politica de turismo social.

Durante los afios sesenta, el Ministerio de Informacién y Turismo y la Obra Sindical
Educacion y Descanso llevaron a cabo algunos programas bastante similares a los realizados
afos antes, que pretendian popularizar el turismo y el conocimiento geogréfico y cultural de
Espania. Asi, se pusieron en marcha campafas promocionales como “Conozca usted, Espafna”,

“Conozca usted, su provincia”, “Conozca usted, el Mar” o la “Promocién Cultural Turistica del
Soldado”.

La importancia creciente del turismo social, como se ha mencionado anteriormente, se dedu-
ce no solo por la intervencion publica, sino también por el volumen de agentes privados que esta-
ban actuando. En este sentido, Escorihula (1971, pag. 11) afirma que a comienzos de los afios
setenta eran mas de 200 las organizaciones no mercantiles inscritas en el Registro de
Empresas y Actividades Turisticas (R.E.A.T.)'*?, del Ministerio de Informacién y Turismo, que rea-
lizaban viajes con fines saociales, culturales y deportivos.

120 ElLET se constituyé en el Ministerio de Informacién y Turismo por el Decreto de 5 de septiembre de 1962 (B.OE. 8/08/1962), mientras que la EO.T se cred
un afio mas tarde, por el Decreto de 7 de septiembre de 1963 (B.OE. 1/10/1963).

121 Veéase Gutiérrez del Castillo (1964, pag. 9).

122  EIREAT. se crea como una base de datos para pulsar y controlar la actividad turistica, su regulacion se produce por la Orden de 20 de noviembre de 1964
(BOE. 1/12/1964), no obstante la mayor parte de estas entidades ya estaban recogidas en el Registro de entidades no mercantiles que realizaban viajes
con fines sociales (Orden de 9 de agosto de 1962). Ademas, el mismo afo de la creacion del Registro se aprueba la Ley de Asociaciones (Ley 191/1964, 24
de diciembre, publicada en el BOE. 28/12/1964). Por otra parte, como complemento al RE.AT. se aprueba el Estatuto Ordenador de las Empresas y de las

Actividades Turisticas Privadas, mediante el Decreto de 14 de enero de 1965 (B.OE. 20,/02/1965).
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5.4. La transicién politica y la universalizacién de prestaciones sociales

Alo largo de los afios setenta y ochenta existen una serie de actuaciones fundamentalmen-
te de tipo normativo que, como se vera mas adelante, afectaran sensiblemente al turismo social.
Entre las primeras intervenciones que se llevaron a cabo destacan los beneficios otorgados a las
familias numerosas'®, cuyos preceptos establecian ciertos privilegios en alojamiento y trans-
porte. En este sentido, el articulo 46 del Reglamento que desarraollaba la Ley afirmaba que: “los
miembros de familias, en la proporcién que se establezca por los respectivos Departamentos
ministeriales y Organismos, tendran preferencia para concurrir a las residencias, albergues,
campamentos y demas servicios analogos que mantengan la Organizacion Sindical, la
Organizacién Juvenil, la Seccién Femenina del Movimiento, las Corporaciones locales y demas
Entidades publicas, siempre que rednan las condiciones exigidas para gozar de tales beneficios”.
Ademas de estos alojamientos, en el articulo 49, se considera una bonificacién del 20 por cien-
to en los balnearios, sanatarios o cualquier otro establecimiento analogo de caréacter oficial o pri-
vado. De un modo similar, el articulo anterior estimaba que las familias de primera categoria,
segunda categoria y de honor se podian beneficiar de reducciones, del 20, 40 y 50 por ciento,
respectivamente, sobre todas las tarifas y complementos especiales de ferrocarriles, transpor-
te interurbano, maritimo o aéreo.

Por otra parte, a mediados de los afios setenta, se abordan temas que afectan a los colec-
tivos juveniles, tales como la aprobacion de normas sobre la organizacién e inspeccién de los
campamentos, albergues, colonias y marchas juveniles'*. También, se tratan cuestiones for-
mativas y laborales sobre estos alojamientos, llegandose incluso a autorizar la constitucion de
Escuelas para la formacion de especialistas’®.

Dentro de esta apuesta por el colectivo de menor edad, se constituye el Instituto de la
Juventud y Promocion Comunitaria, en 1977, como un Organismo Auténomo de caracter
comercial'®, adscrito al Ministerio de Cultura. Ocho afios mas tarde dicho Organismo deriva-
ra en el Instituto de la Juventud'. Ademas, a finales de esta década, se vuelve a regular el
reconocimiento de las asociaciones juveniles y las normativas para la elaboracion de Censos
de asociaciones juveniles y entidades prestadoras de servicios a la juventud'®. En 1983 tiene

123  Laley25/1971, de Familias Numerosas (B.OE. 24,/06,/1971), se desarrollé con el Reglamento de Proteccion a las Familias Numerosas aprobado por el
Decreto 3140/1971 (B.OE. 28/12/1971). Resulta bastante probable que la filosofia de la norma considerase el conjunto de declaraciones sociales que se
estaban produciendo en los paises europeos, baste sefalar como ejemplo el articulo 16 de la Carta Social Europea de 1961, que apela al derecho de la fami-

lia a una proteccién social, juridica y econémica.
124  Veéase el Decreto 2253/1974 de 20 de julio de la Presidencia del Gobierno (B.O.E. 15,/08/1974).
125  Orden de 25 de noviembre de 1976 de la Secretaria General del Movimiento (B.OE. 30/11/1976).
126 Organismos comprendidos en el articulo 42, punto primero, apartado b), de la Ley 11,/1977 General Presupuestaria, de 4 enero de 1997.

127  Véanse los articulos del 25 al 31 y las disposiciones finales del Real Decreto 565,/ 1985, sobre la Estructura Organica del Ministerio de Cultura, del 24 de abril

[BOE. 30,/4,1985).

128  Respecto al reconocimiento de las asociaciones puede consultarse el Real Decreto 3481,/1977 de 18 de diciembre (B.OE. 27,/01,/1978), en tanto que la
normativa sobre Censos aparece en la Resolucion de 29 de abril de 1980 (B.OE. 12/05,/1980) de la Direccion General de la Juventud y Promocion

Sociocultural
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lugar otro hecho destacable, la creacion del Consejo de la Juventud de Espana, que recoge
entre sus objetivos el fomento del intercambio entre las organizaciones juveniles. A pesar de
estos avances, no sera hasta 1993 cuando el Instituto de la Juventud ejerza directamente su
politica a favor del ocio turistico de la juventud con menores recursos, a través del denomi-
nado “Programa de turismo social”, que pretendia “favorecer el conocimiento de realidades
diferentes y compensar desigualdades en aquellos sectores de jovenes procedentes de zonas
rurales y/o de sectores socialmente desfavorecidos”?®. Este programa, que se desarrolla
aln en nuestros dias, es bastante modesto en términos de demanda, ya que facilita anual-
mente la participacion en el ocio turistico a unos mil jévenes con edades comprendidas entre
los 15y 18 afos.

Por otra parte, en 1979, se habia creado el Instituto Social de Tiempo Libre'®, como un
organismo auténomo con personalidad juridica propia. Dependiente del Ministerio de Trabajo,
su funcién sera la gestion de los Centros y actividades destinados a los trabajadores proce-
dentes de la Obra Sindical Educacién y Descanso. Esta Ultima institucién quedara suprimida,
pasando a ser transferidos todos los bienes y empleados al Instituto. Los bienes transferidos
seran destinados a las finalidades turisticas, recreativas y deportivas, para lo cual se crearon
los Servicios de Promocion de Actividades Recreativas y Deportivas y de Turismo Saocial.

El estatuto de los trabajadores supuso, por otra parte, en 1980, un nuevo reconocimien-
to hacia el colectivo obrero, y pese a que no manifiesta un apoyo expreso hacia acciones de
turismo social, se declara™' a favor del derecho a las vacaciones anuales retribuidas que
seran pactadas por el convenio colectivo o individual, no pudiendo ser sustituibles por com-
pensacion econdmica y en ningdn caso con una duracion inferior a treinta dias naturales.

A comienzos de los afios ochenta, comienza a surgir también un interés creciente hacia
el colectivo de discapacitados. Se promulga un régimen unificado para las ayudas a minusva-
lidos'™® que contempla, entre otras, las actividades socioculturales que favorezcan la convi-
vencia recreativa, en este sentido se considera que dichas actividades son “aquellas que tie-
nen como finalidad impulsar actividades organizadas de ocio y al aire libre, tanto de personas
disminuidas como, sobre todo, de éstas con no disminuidas”. Profundizando mucho mas en
esta tematica, en 1982 se aprueba una Ley sobre integracion social de los minusvalidos'?,
gue en su articulo 51 afirma que: “Sin perjuicio de lo dispuesto en otros articulos de esta Ley,
los minusvalidos tendran derecho a los servicios sociales de orientacion familiar, de informa-
cion y de orientacion, de atencion domiciliaria, de residencias y hogares comunitarios, de acti-

129 Véase INJUVE (1998, pag. 2)
130  Véase el Real Decreto 691,/79, de 20 de febrero, del Ministerio de Trabajo (B.O.E. 3/4,/1979).
131 Veéase el articulo 38 de la Ley 8,/1980, de 10 de marzo, del Estatuto de los Trabajadores (B.OE. 10,/03/1980] y sus multiples modificaciones posteriores.

132  Aunque el Régimen unificado se aprueba con el Real Decreto 620,/1981, de 5 de febrero (B.OE. 6/04,/1981), su desarrollo se produce con la Orden 5 de
marzo de 1982 (BOE. 8/03/1982).

133 Vease la Ley 13/1982, de 7 de abril (BOE. 30,/04,1982)
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vidades culturales, deportivas, ocupacion del ocio y del tiempo libre. Ademas, y como comple-
mento de las medidas especificamente previstas en esta Ley, podran dispensarse con cargo
a las consignaciones que figuren al efecto en el capitulo correspondiente de los Presupuestos
Generales del Estado, servicios y prestaciones econémicas a los minusvalidos que se encuen-
tren en situacion de necesidad y que carezcan de los recursos indispensables para hacer
frente a la misma”. Como puede observarse, el espiritu solidario que inspira tal filosofia es muy
similar al que gobierna en el turismo social.

Practicamente a la misma par, comenzaban a sensibilizarse la sociedad cada vez mas
sobre la igualdad de oportunidades entre sexos, lo que motivo la creacién en 1983 del
Instituto de la Mujer'“. Dicho Instituto participara activamente en el desarrollo de la politica
de turismo sacial, ya que desde 1993 desarrollara el programa denominado “Estancias de
tiempo libre”, dirigido a mujeres con hijos/as exclusivamente a su cargo. Las convocatorias
de participacion de este programa son, al igual que sucede con el elaborado por el Instituto
de la Juventud, bastante modestas.

Por otra parte, cabe sefalar que, la politica méas reciente de turismo social en Espafia, no
tendria apenas representatividad de no haberse creado en 1978 el Instituto Nacional de
Servicios Sociales'® (INSERSO] que, recogiendo las competencias del SEREM y del SAP, nace
para gestionar los servicios complementarios de las prestaciones de la Seguridad Social.
Practicamente, desde sus origenes se plantea como objetivo la puesta en marcha de servi-
cios sociales para las personas con discapacidades y las personas mayores. El interés por
estos colectivos parece centrarse inicialmente en el primero de ellos, hacia la primera mitad
de los anos ochenta, en tanto que a partir de la segunda mitad la atencién recae intensa-
mente sobre las personas mayores. En 1996, este organismo cambia de denominacion,
paséndose a llamar Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO). Actualmente,
esta desarrollando esencialmente tres programas: “Vacaciones y termalismo dirigido a per-
sonas con discapacidad”, “Termalismo social” y “Vacaciones para mayores y para manteni-
miento del empleo en zonas turisticas”. La transcendencia del IMSERSO en la politica de turis-
mo social estd avalada por las casi 500.000 plazas que oferta anualmente.

Por dltimo, en esta evolucion historica, hay que tener en cuenta que, desde comienzos de
la década de los ochenta, el Estado de las Autonomias llevo aparejado las transferencias de
competencias y la creacion de organismos regionales capaces de asumir las responsabilida-
des generales del bienestar social y del turismo social en particular. Dichas transferencias
eran fruto de las competencias que en materias turisticas y de asistencia social'*® habian sido
reconocidas por la Constitucion espariola de 1978. De esta forma, entre 1980 y 1986 se
transfieren las principales competencias en juventud y en fomento de la igualdad entre sexos,

134 Se crea con la aprobacion de la Ley 16,1983, de 24 de octubre (B.OE. 26/10,/1983).
135  Véase el Real Decreto 36,1978, del 16 de noviembre (BOE. 18/11,/1978).

136  En el articulo 148, punto primero de la Constitucion esparola (B.OE. 29/12/1978), se afirma que “Las CC.AA. podran asumir competencias en las siguiente

materias: 182) “Promacion y ordenacion del turismo en su ambito territorial”; y 202) “Asistencia social”.
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en tanto que las competencias del INSERSO/IMSERSO, que comenzaron a asumirse desde
1984, se transfieren intensamente a partir de mediados de la década de los noventa'.
Ademas, paralelamente, desde principios de los afios de los ochenta se asumen dentro de las
responsabilidades regionales las competencias del Instituto Social de Tiempo Libre'®, here-
dero principalmente de la Obra Sindical de Educacion y Descanso, pasando a estar controla-
das las Residencias de Tiempo Libre, en la mayoria de los casos, por las Consejerias o
Departamentos de Trabajo.

El desarrollo de competencias ha favorecido la intervencién regional en el turismo social.
La importancia creciente que han adquirido las actuaciones regionales obliga a realizar un
diagnoéstico especifico que seré efectuado posteriormente. Este diagnéstico sirve ademas
para complementar los antecedentes del turismo social en Espana.

5.5. Conclusiones

Los antecedentes del turismo social en Espafia se centran, inicialmente, en los jévenes, y
mas tarde, en el colectivo obrero. Las primeras experiencias, registradas a comienzos del
siglo XX, ponen de manifiesto una intervencion publica caritativa, asociada a la beneficencia
infantil y a la Lucha Antituberculosa, cuyo objetivo fundamental era alejar a los nifios de los
entornos marginados e insalubres donde habitaban.

En tiempos de la Republica, las actuaciones de turismo social comienzan a dirigirse tam-
bién hacia los adolescentes, quedando integradas, tras la finalizacién de la Guerra Civil, den-
tro de las acciones efectuadas por la Delegacion Nacional del Frente de Juventudes (1943).
A finales de los afios cincuenta y comienzos de los sesenta, se constituyen multiples institu-
ciones que promovian el ocio turistico, tales como la Red Espafola de Albergues Juveniles
(1957), la Oficina de Viajes del Sindicato Espafiol Universitario (1957] y la Oficina de Turismo,
Intercambio y Viajes Educativos (1960). El interés creciente por el turismo social se plasma-
réa también en los Planes de Desarrollo Econémico y Social.

Por otra parte, en lo que concierne al turismo social dirigido hacia el colectivo obrero, hay
que sefalar que, aunque en los afos veinte existieron diversos precedentes que pretendian
facilitar el ocio turistico a la clase media, no sera hasta la Segunda Republica, con la Ley de
Contrato de Trabajo de 1931, cuando se produzca un gran salto cualitativo. Dicha norma
implicaba el reconocimiento legal de las vacaciones remuneradas y el derecho a siete dias
ininterrumpidos por afio de trabajo. El siguiente paso relevante se producird, en 1939, con la
creacion de la Obra Sindical de Educacion y Descanso, que serd, a traves de su servicio de
Viajes y Excursiones, la expresion mas contundente de la politica de turismo social espariola.

137 Sobre la paulatina transferencia de competencias a las CC.AA. véase SGIA (1998).

138 Véase como ejemplo el traspaso de funciones y servicios del Estado en materia de tiempo libre que se realiza a la Comunidad Valenciana con el Real Decreto
de 29 de diciembre de 1982 (B.OE. 11,/3/1983).
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La Obra Sindical intervenia con precios especiales, organizaba viajes y excursiones y gestio-
naba instalaciones y equipamientos.

Ademas de las actividades de la Obra, diversos Ministerios comienzan a interesarse en los
anos cincuenta y sesenta por esta tipologia turistica. Fruto de esta valoracion positiva saldran
los programas “Romeria a Espafa”, “Primera Semana Turistica del Soldado”, “Conozca usted
Espanfa”, etc. La ebullicion de este interés por el turismo social permitira que en la | Asamblea
Nacional de Turismo, celebrada en 1964, se recoja una ponencia sobre “Turismo interior y
turismo social”. Dicho trabajo sera el primer balance institucional que se realice sobre esta

tipologia turistica.

Durante los afos setenta tiene lugar en Espana la transicion politica, ademas, se produce
una extension del turismo social hacia las familias y los jovenes. A comienzos de la década de
los ochenta, existe un aumento de la sensibilidad hacia la integracion de los minusvalidos, la
igualdad de oportunidades entre sexos y se incrementa la preocupacion por la tercera edad.
El reconocimiento del Estado de las Autonomias llevara aparejado, en esta Ultima década, las
transferencias de competencias y la creacion de organismos regionales capaces de asumir
las responsabilidades del bienestar social, en general, y del turismo social, en particular.
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CAPITULO 6. LA POLITICA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL
ESTADO

6.1. Introduccién

La Administracion Central del Estado es la que desarrolla esencialmente, en términos
cuantitativos y cualitativos, la politica de turismo social espafiola. Las instituciones y organis-
mos nacionales que intervienen son, basicamente, cuatro'®: la Direccion General de Turismo,
el Instituto de la Juventud, el Instituto de la Mujer y el Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (IMSERSQO).

El andlisis de las aportaciones que realizan estas instituciones constituye el objeto a tratar en
el presente capitulo. La estructura seguida analiza individualmente cada institucion, de manera
que, en primer lugar, se estudia el posicionamiento marcado desde la Administracion Turistica
Central. En un segundo epigrafe, se diagnostica el papel que esta jugando el Instituto de la
Juventud, a través del “Programa de turismo social”. Posteriormente, se estudia el programa de
“Estancias de tiempo libre”, del Instituto de la Mujer. Y finalmente, se analizan los tres programas
que elabora el IMSERSQO: “Vacaciones y termalismo dirigidos a las personas con discapacidad”,
“Termalismo social” y “Vacaciones para mayores y para mantenimiento del empleo en zonas
turisticas”.

6.2. Las actuaciones mas relevantes de la Direccion General de Turismo

Dependiendo actualmente del Ministerio de Economia, la Direccién General de Turismo ela-
bora politicas para incentivar la competitividad de la oferta frente a otros mercados, al tiempo

139 Dada la concepcion y definicion que se ha considerado a lo largo de este trabajo se han descartado otros organismos de menor relevancia, por tener un carac-

ter mas restringido o porque se alejaban de los objetivos esenciales del turismo social, tal es el caso, por ejemplo, del Instituto Social de la Marina.
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que pretende lograr una mejor adaptacion de la oferta frente a los cambios en la demanda, con-
tribuyendo con ello a mejorar el bienestar general. Esta labor esta siendo llevada dentro del
marco de responsabilidades reconocidas en la Constitucion esparola, que atribuye al Estado
competencias sobre materias que sirvan para establecer las bases y la coordinacion de la pla-
nificacion general de la actividad econémica’®.

La Administracion Central Turistica comenzé manifestando el interés por el turismo social
a mediados de la década de los sesenta, cuando Garcia Rodriguez-Acosta (1966]) ostentaba
la Subsecretaria de Turismo. Desde la institucion se creia conveniente adoptar politicas de
escalonamiento de vacaciones para impulsar el turismo social. Ademas, segun afirmaba su
titular, “se esta trabajando en la publicacién de una reducida Guia de Hoteles, a la que se incor-
poran con caracter voluntario todos los establecimientos hoteleros que lo han deseado, con
la unica condicion de ofrecer un precio especial fuera de temporada para el turismo social.
También estamos gestionando rebaja de precios en los medios de transporte, asi como un
Reglamento para las Ciudades y Casas de Vacaciones exclusivamente destinadas al Turismo
Nacional, y la posibilidad de implantacion de un sistema de ahorro turistico”.

Posteriormente, existe un largo periodo de atonia, que es roto a comienzos de la década
de los afios noventa. Por esta época, Fayos (1993: 10-12) considera que, para fortalecer el
turismo social, se deberia de apostar por un modelo mas flexible, abierto y rentable para los
distintos agentes econémicos y sociales implicados. En este sentido, sugiere que al plantea-
miento actual se le podian afiadir otras propuestas de actuacion: el cheque-vacaciones, la
diversificacion de productos, la mejora en la calidad de servicio y de empleo y la distribucion
espacial.

Dos afios mas tarde, Gongora [1995: 3-4), siendo Secretario General de Turismo, valora-
ba el turismo social por distintas razones: en primer lugar, por tratarse de un segmento de
demanda en expansion; en segundo lugar, por la importancia econémica del gasto que reali-
zan, ya que las estancias prolongadas de la demanda vienen a compensar el menor poder
adquisitivo; y, finalmente, por sus importantes efectos de desestacionalizacion sobre la activi-
dad turistica.

De forma similar, el Ministro socialista Gémez Navarro (19985) afirmaba que: “se ha puesto
de manifiesto que el turismo social y en particular, el turismo para la tercera edad, con inde-
pendencia del apoyo que reciba del sector publico, es un producto turistico competitivo y renta-
ble”. Con su intervencién mostraba su apoyo en el Seminario Internacional de Turismo Social, que
se celebroé en Calvia (Mallorca). Entre sus conclusiones destacan los efectos positivos que aca-
rreaba el turismao saocial sobre los colectivos sociales desfavorecidos, los destinos turisticos, las
empresas turisticas y el empleo.

A pesar de todos estos reconocimientos, hay que sefalar que, no ha habido una politica
explicita que comprometa instrumentos a la consecucién de unos fines u objetivos, de mane-

ra que la politica turistica a lo largo de estos afios se ha seguido caracterizando por ser, al

140  Veéase el articulo 149, punto 12, apartado 13°, de la Constitucion espanola (B.O.E. 29,/12/1978).
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igual que en el pasado, casi integramente de oferta y de promocion. En este sentido, la politi-
ca turistica espafiola se ha orientado sobre dos ejes fundamentales: la mejora de la competi-
tividad de las empresas turisticas y la coordinacion de las actuaciones entre las diferentes
Administraciones. Para lograr la competitividad se apostaba por una estrategia basada en
tres elementos: en primer lugar, la mejora en la cualificacion y la formacion del capital huma-
no; en segundo lugar, el fomento de la investigacion y del desarrallo, incentivando la incorpo-
racion de las nuevas tecnologias en el sector turistico; y por ultimo, el fortalecimiento del teji-
do empresarial en todos los niveles y subsectores. Por lo tanto, se trataba de impulsar un
modelo basado en politicas de oferta u horizontales, cuya finalidad ultima era mejorar la cali-
dad y la competitividad de las empresas.

Dentro de esta gran estrategia espafola, la Administracion Turistica aprobo en 1992 el
Plan Marco de Competitividad del Turismo Espariol (Plan FUTURES'"), de aplicacion durante
los ejercicios de 1992 a 1995 inclusive, que subvencionaba las siguientes actuaciones: diag-
noéstico y analisis de empresas, productos y destinos turisticos; cualificacién y formacion de
recursos humanos; mejora y promocion de la calidad; innovacion y fortalecimiento del tejido
empresarial; nuevos productos turisticos; y por Ultimo, sensibilizacién y difusién del Plan
Marco.

Dentro del Plan FUTURES no existié una linea de actuacion especifica para el turismo
sacial, si bien se habian apoyado diversos proyectos con una incidencia importante sobre cier-
tos segmentos de demanda, algunos de los cuales contribuian al desarrollo del turismo social.
Sirvan como ejemplos los seis proyectos de turismo termal que fueron financiados, las sub-
venciones otorgadas al turismo para discapacitados a traves de la Asociacion Espariola de
Poliomeliticos [ALPE), o las iniciativas surgidas a raiz de los Planes de Excelencia Turistica, que
promovian el turismo social como instrumento capaz de contribuir a la desestacionalizacion
de los destinos turisticos. A partir de estas Ultimas iniciativas surgieron programas en Calvig,
denominado “El invierno europeo”'*?, en Gandia, en Pefiscola o en el Puerto de la Cruz. De
igual forma, en estos Planes de Excelencia se incluian proyectos dirigidos a eliminar las barre-
ras arquitectonicas y a mejorar la accesibilidad.

Por otra parte, en 1996, la Administracién Turistica aprueba la ampliacion del Plan FUTU-
RES (1996-1999), que se articulara a traves de las siguientes' lineas de trabajo: calidad, for-
macion; tecnificacién e innovacién; nuevos productos, y, finalmente, destinos turisticos. El Plan
FUTURES, sin tratar directamente el turismo social, ha contribuido modestamente al desa-
rrollo de esta tipologia turistica. Tras la finalizacion de dicha planificacion no se han estableci-
do nuevas lineas de actuacion que puedan favorecer la tipologia turistica objeto de estudio.

141 Véase Orden Ministerial del 19 de agosto de 1992 (B.OE. 26,/8/19895).
142  Najera (1993) describe las actuaciones mas relevantes desarrolladas a partir del Plan de Excelencia de Calvia.

143  Puede consultarse la resolucion del 19 de abril de 1996 (B.OE. 1,/5,/1996), sobre la convocatoria de la oferta publica de servicios del Plan FUTURES.

131



LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL

Por dltimo, cabe sefalar que, la relevancia institucional de la Direccién General de Turismo
se manifiesta internacionalmente con su participacion dentro del BITS, ya que es miembro de
honor de derecho publico desde 1979, habiendo participado en numerosas Asambleas y
Congresos.

6.3. El programa de turismo social del Instituto de la Juventud (INJUVE)

El Instituto de la Juventud (INJUVE) se crea en 1985, a partir del Instituto de la Juventud
y Promocion Comunitaria, debido a la nueva estructura que adopto el Ministerio de Cultura™*.
Se constituye como un Organismo auténomo de cardcter comercial, con personalidad juridi-
ca propia y capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, rigiendose por lo estable-
cido en la Ley sobre Régimen Juridico de las Entidades Estatales Autdnomas, en la Ley
General Presupuestaria y en las demas disposiciones de aplicacion a los Organos auténomaos
de la Administracién del Estado.

A INJUVE le corresponde la ejecucion de la politica de juventud del Departamento
Ministerial, en colaboracién con los demas Departamentos Ministeriales y con las
Administraciones Publicas cuyas actividades inciden sobre el colectivo juvenil. Entre las fun-
ciones que tiene facultad, hay que destacar el fomento del turismo juvenil y el intercambio de
jovenes a escala nacional e internacional.

Para lograr sus objetivos el Instituto de la Juventud cuenta con: el patrimonio y las rentas del
mismo; las transferencias que anualmente se consignan en los Presupuestos Generales del
Estado; los ingresos que perciben, las subvenciones y las aportaciones que se concedan a su
favor; y otros recursos que legalmente le puedan ser atribuidos.

En 1993, INJUVE puso en marcha el “Programa de turismo social”, que se marcaba como
objetivos “favorecer el conocimiento de realidades diferentes y compensar desigualdades en aque-
llos sectores de jovenes procedentes de zonas rurales y/o de sectores socialmente desfavoreci-
dos™*. La oferta del programa se dirige a jévenes, con edades comprendidas entre los 15y 18
afos, que pertenezcan a Centros de Formacién Profesional, Escuelas Taller, Centros situados en
zonas rurales o en localidades de menos de 20.000 habitantes y, ademas, también pueden par-
ticipar colectivos que por sus caracteristicas sociales, econémicas o culturales cumplan con el
objetivo social del programa.

Desde INJUVE se coordina el programa con las distintas CC.AA., que son las encargadas de
seleccionar los Centros y los grupos participantes. Todas las actividades del “Programa de turis-
mo saocial” se desarrollan desde el Centro Eurolatinoamericano de Juventud (CEULAJ), ubicado
en Mollina (Malaga)'*. El CEULAJ es una entidad auspiciada por la Organizacién Iberoamericana
de Juventud, que se constituyd para favorecer el acercamiento, el conocimiento, y la coopera-
cion juvenil entre América Latina y Europa.

144  Véanse los articulos del 25 al 31 y las disposiciones finales del Real Decreto 585,/ 1985, sobre la Estructura Organica del Ministerio de Cultura, del 24 de abril

[BOE. 30/4,/1985).

145 Veéase INJUVE (1998: 2).
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El programa esta financiado integramente con la aportacion estatal, siendo gratuito para
los beneficiarios, e incluye los gastos generados por el transporte, el alojamiento, la manu-
tencion y las actividades complementarias. Los turnos se organizan por grupos, normalmen-
te se seleccionan dos grupos por Comunidad Auténoma, participando unos 30 jévenes en
cada grupo. Por lo tanto, el nUmero total de beneficiarios, anualmente, viene a rondar las
1.000 personas.

Desde comienzos del programa hasta el afio 2000 han sido 6.950 los participantes en el
programa. Como rasgo a destacar en la evolucion, hay que sefialar que, pese a no haberse
incrementado notablemente el nimero de plazas, si han aumentado el nimero de CC.AA. que
colaboran y participan.

6.4. El programa de “Estancias de Tiempo Libre” del Instituto de la Mujer

El Instituto de la Mujer se crea™” en 1983, como un Organismo auténomo de los clasifi-
cados en el articulo 4°, apartado 1a, de la Ley General Presupuestaria. Inicialmente, estuvo
adscrito al Ministerio de Cultura, aunque cinco afios mas tarde pas6 a depender del
Ministerio de Asuntos Sociales. Actualmente, desarrolla sus competencias dentro del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

El Instituto tiene como finalidad primordial la promocién y el fomento de las condiciones
que posibiliten la igualdad social entre sexos, asi como la participacion de la mujer en la vida
politica, cultural, econémica y social.

Por otro lado, en virtud de los objetivos marcados'®, desde 1990 el Instituto de la Mujer esta
suscribiendo Convenios Marco de Cooperacién y Addendas con otros Organismos similares de
distintas CC.AA. Entre ellos se encuentra los que afectan al programa “Estancias de Tiempo
Libre”. Dicho programa se crea en 1993, estando dirigido a las mujeres con hijos exclusiva-
mente a su cargo, pudiéndose beneficiar los residentes de aguellas CC.AA. que mantengan con-
venios de colaboracion con el Instituto.

El objetivo que se persigue es que, ademas del disfrute de unas vacaciones gratuitas, las
familias participen y se integren en una convivencia comun. Al mismo tiempo, amplian sus
conocimientos en los recursos saociales que existen en sus respectivas CC.AA. y reciben ayuda
para afrontar los problemas que se derivan de su situacion social y econémica. Para lograr
estos objetivos se ponen en marcha dentro del propio programa actividades en las que de
forma voluntaria participan el maximo nimero de beneficiarios. Estas actividades son elabo-
radas por monitoras, que aplican sus conocimientos fundamentalmente a través de talleres.

147  VéaselaLey 16/1983 de Creacion del Instituto de la Mujer, del 24 de octubre (B.O.E. 26,/10,/1983), y su Reglamento aprobado en el Real Decreto 1456,/84
, del 1 de agosto (B.OE. 4/8/1984).

148  Aparecen recogidas en el articulo 2, apartados 10, 11y 13 de la Ley 16,/1983, del 24 de octubre (B.O.E. 26/10,/1983). De otro lado, si se quiere observar
de manera global las diferencias entre la evolucion de los objetivos estatutarios marcados y las politicas disefiadas a lo largo del tiempo véase Instituto de la

Mujer (1994),
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Las actuaciones pretenden fomentar la autoestima, el conocimiento de la sexualidad, la pla-
nificacién familiar, la educacién de los hijos, el teatro, la fotografia y las técnicas de bldsqueda
de empleo. Ademas, también se realizan juegos didacticos para los menores. Todo ello con-
tribuye a que exista, y asi lo demuestran las encuestas, una valoracién muy positiva por parte
de los beneficiarios (Instituto de la Mujer, 1998: 17-22).

El programa es cofinanciado entre el Instituto de la Mujer, que se hace cargo de los gas-
tos derivados de la estancia en régimen de pension completa y del seguro de viaje de las bene-
ficiarias y de las monitoras, y entre las CC.AA. participantes, que financian tanto los gastos del
transporte como el pago de las monitoras y los materiales necesarios para la realizacion de
las actividades. Todo ello posibilita que el programa sea gratuito para las beneficiarias.

Las estancias, que suelen ser de 10 dias en hoteles de la Costa Mediterranea, se produ-
cen generalmente durante la primera semana de septiembre. A las mujeres beneficiarias se
les permite ir solas o acompafadas de sus hijos menores, siempre y cuando tengan edades
comprendidas entre los 2 y 12 afos.

Ademas de tener la residencia en alguna de las regiones que colaboran con el Instituto, se
establece como requisito indispensable, para poder participar en el programa, que las deman-
dantes tengan unos ingresos mensuales iguales o inferiores al salario minimo interprofesio-
nal, admitiéndose ademés 90 euros (15.000 pesetas] por hija o hijo a su cargo. La inclusién
de este criterio permite hacer discriminaciones positivas a favor de las mujeres que tienen
Mmenores recursos economicos.

Por otro lado, la seleccién de los beneficiarios corre a cargo de las CC.AA, que estudian las
solicitudes a través de unas Comisiones de Seleccion, dando prioridad a las siguientes circuns-
tancias™*: a] mujeres que tengan a su cargo exclusivo hijas/o0s menores; b) ingresos minimo o
nulos; c) carencia de estabilidad social; d) mujeres que estén residiendo o hayan residido en una
casa de acogida para mujeres o un centro similar; e) que no hayan disfrutado de este programa
u otros similares. Las propuestas de concesion son posteriormente elevadas a la Directora
General del Instituto de la Mujer.

La oferta de plazas se ha mantenido practicamente constante con el paso de los afios y
asciende aproximadamente a unas mil plazas anuales. Desde la puesta en marcha del pro-
grama hasta el afio 2000, el total de participantes ronda las 8.400 personas. Del total de
participantes, aproximadamente el 40 y 56 por ciento, respectivamente, corresponden a las
mujeres y sus hijos, en tanto el resto de participantes esté formado por las monitoras (en
torno al 4 por ciento).

6.5. El papel transcendental del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSQO)

El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO] es una entidad gestora de la
Seguridad Social que, adscrita al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, actla a través de

149  Véase como ejemplo la Resolucion del 8 de junio de 1998 (B.OE. 24,/6,/1998), del Instituto de la Muijer.
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la Secretaria General de Asuntos Sociales. Dotado de personalidad juridica propia, asume las
competencias en Servicios Sociales de la Administracion Central del Estado.

Sus antecedentes se remontan a la creacion en 1978 del Instituto Nacional de Servicios
Saciales™® (INSERSQ), el cual, recogiendo las competencias del SEREM y del SAP, nace para
gestionar los servicios complementarios de las prestaciones de la Seguridad Saocial. Desde
sus origenes, se plantea, dentro de sus objetivos, la puesta en marcha de servicios sociales
para las personas con discapacidades y las personas mayores. El interés por estos colectivos
parece centrarse, inicialmente, hasta la primera mitad de los afios ochenta, en el primero de
ellos, en tanto que a partir de la segunda mitad recae la atencion intensamente sobre las per-
sonas mayores.

Aunque la estructura y competencias del INSERSO ha sido modificada en varias -ocasio-
nes', las alteraciones mas significativas se deben a las transferencias de competencias a las
CC.AA™2, La ultima reestructuracion organica del Instituto se produce en 1996, afio en el que
cambia la denominacién de INSERSO por la de IMSERSO'2. Tras esta madificacion, el IMSER-
S0 asume explicitamente, ademas de las competencias en materia de personas mayores y
de personas con discapacidad, las responsabilidades sociales relacionadas con la migracion.
Para lograr sus objetivos, el Instituto ejercita su politica colaborando con el Consejo Rector de
Minusvalidos, el Consejo Estatal de Mayores y el Foro de la Integracion Social de la
Inmigracion'™*.

Las funciones del IMSERSO se han incrementado cuantitativa y cualitativamente desde su
creacion, hecho que ha motivado obligatoriamente una expansion de su presupuesto, gue ha
pasado de 98,54 millones de euros (16.395 millones de pesetas) en 1978 a superar
ampliamente los 2.400 millones de euros (400.000 millones de pesetas] a finales del siglo
XX. El pratagonismo creciente de esta entidad ha afectado intensamente a la evolucion de la
politica de turismo social espafola. En los siguientes apartados se analiza la actuacion del
IMSERSO en el turismo social, observando para ello sus programas: “Vacaciones y termalis-
mo dirigido a las personas con discapacidad”, “Termalismo social” y “Vacaciones para mayo-
res y para mantenimiento del empleo en zonas turisticas”.

150  Veéase el Real Decreto 36,1978, del 16 de noviembre (B.OE. 18/11,/1978).

151 Siguiendo una secuencia temporal entre las principales regulaciones que se producen, hay que destacar el Real Decreto 1859,/19789, del 30 de julio (B.OE.
31/7/1979); el Real Decreto 530/1985, del 8 de abril (BOE. 24,/5/1985); y, por dltimo, el Real Decreto 1433/1985, del 1 de agosto (B.OE.
14,/8/1985)

152 Véase la Ley Organica 9/1992, del 23 de diciembre. Aunque para las CC.AA. histéricas el traspaso de competencias territoriales comenzé en 1981, con las

transferencias de servicios de la Seguridad Social a Catalufia (Real Decreto 1517,/1981, del 8 de julio -B.OE. 24,/8/1981).

153 Veéase el Real Decreto 140/1997, del 31 de enero (BOE. 6/2/1997), que modifica la estructura orgéanica, y la Orden del 12 del marzo de 1997 (BOE.

14,/3/1997]) sobre el ejercicio de competencias en los 6rganos administrativos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

154 Para estudiar la creacion y funciones de estos érganos puede consultarse la normativa del Consejo Rector de Minusvalidos (Resolucién del Director General
del IMSERSO del 30/1,/1987), del Consejo Estatal de las Personas Mayores [Real Decreto 2171,/1994, de 4 de noviembre -B.OE. 18/11,/1994-] y del
Foro para la Integracién Social de los Inmigrantes (Real Decreto 490,/ 1985, de 7 de abril 6 BOE. 12/4/1995-).
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6.5.1. Programas de vacaciones y termalismo dirigidos a las personas con discapacidad

Apoyado en preceptos constitucionales'®, los antecedentes del “Programa de vacaciones
para personas con discapacidad” se remontan con las primeras “Jornadas de Convivencia
para Minusvaélidos Fisicos”, que se desarrollaron desde 1986 hasta 1988. Tras el éxito de
estas jornadas, en 1989 el INSERSO asume formalmente su compromiso de participar en
programas de vacaciones para minusvalidos fisicos y psiquicos. Hasta 1994, las actuaciones
se basaban en un regimen de colaboracion, a través de conciertos con organizaciones socia-
les -fundamentalmente asociaciones y federaciones-, que a partir de 1995 pasan a ser
incluidas dentro del régimen general de subvenciones del area de Asuntos Sociales.

Probablemente, en la decision de desarrollar este programa fueron transcendentes los
resultados de la investigacién que en 1988 realizo el Instituto de Estudios Sociolégicos para
el INSERSQO, sobre las necesidades y demandas de las personas con minusvalia. En dicho tra-
bajo, se puso de manifiesto que, tan solo algo mas del 6 por ciento de los discapacitados ocu-
paban su tiempo libre en actividades al aire libre o fuera del hogar, ademas concluia que mas
del 60 por ciento de los encuestados no habia disfrutado de vacaciones. Esta realidad la reco-
gio el INSERSO (1994] en su Plan de accion para las personas con discapacidad, que desde
su anteproyecto ya planteaba medios y programas para facilitar la participacion en las activi-
dades vacacionales, apostando para ello por el desarrollo de unos instrumentaos especificos.

El desarrollo del programa de vacaciones depende de organizaciones no gubernamenta-
les de ambito estatal, que se benefician de las subvenciones que concede el IMSERSO a aque-
llas entidades que no teniendo fines lucrativos elaboren actividades de ocio para las personas
con discapacidad -la aprobacion de convocatorias depende de la Subdireccion General del
Plan de Accion y Programas para Personas con Discapacidad-. Dentro de los programas
financiables, con cargo a las convocatorias anuales, se encuentran los programas de vaca-
ciones que tengan por objeto lograr la maxima integracion personal y social de las personas
con minusvalia, mediante su participacion en turnos de vacaciones. Generalmente, se conce-
de prioridad'™® a los programas que: a) sean presentados por las federaciones y confedera-
ciones con experiencia en la gestién de programas similares; b) supongan un menor coste por
plaza y un mayor nimero de beneficiarios; y, finalmente, c) hagan participar a personas con
un grado alto de minusvalia.

Entre las organizaciones mas veteranas y de mayor importancia, tanto por el nimero de
participantes como por el volumen de las ayudas comprometidas en la ejecucion de este tipo
programas, destacan fundamentalmente tres: la Asociacion Espafiola prestadora de
Servicios para Minusvalidos Psiquicos [ANDE]), la Confederacién Coordinadora Estatal de

155 El articulo 49 de la Constitucion espariola establece que “Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integracion de los

disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que se les prestaran la atencion especializada que requierany ..".

156  Veéase, como ejemplo, la convocatoria que el IMSERSO realizé con la Resolucién del 25 de febrero de 2000 (B.OE. 24,/3,/2000).
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Minusvalidos Fisicos de Espafa ([COCEMFE] y la Confederacion Esparola de Federaciones y
Asaciaciones por Deficientes Mentales [FEAPS). Desde sus comienzas, y hasta el afio 2000,
han participado en los viajes unas 67.747 personas, siendo la aportacion publica de 10,31
millones de euros (1.715 millones de pesetas). El cuadro 6.1 resume la evolucién de las prin-
cipales variables del programa.

CUADRO 6.1. PROGRAMA DE VACACIONES PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Afio (1] or'ganiI:I:ciones Participantes [mﬁ::‘::ieen:it?rr;s]
1989 2 2.564 282
1890 2 3.069 379
1991 3 3.678 487
1992 3 3.884 499
1893 3 6.635 817
1994 5 7.081 914
1995 6 6.868 932
1996 5 6.915 980
1897 5] 7.500 1.142
1998 5] 7174 1.208
1999 5] 6.859 1.304

2000 @ 5] 5.520 1.364
TOTAL 67.747 10.307

(1) Los afios se corresponden a ejercicios econémicos subvencionados
(2) Datos provisionales

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del INSERSO/IMSERSO
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Las subvenciones se destinan a cubrir los gastos de alojamiento, manutencion, transpor-
te y podliza de seguros, en la cuantia maxima que se determine en la Resolucion de concesion.
Asimismo, también pueden servir para financiar los gastos de gestion y administracion del
programa y de los delegados de los turnos, en el porcentaje maximo que sobre el total sub-
vencionado se determine en la Resolucion de concesion, no pudiendo ser superior al 8 por
ciento del total.

Entre los requisitos para optar a las ayudas, se exige que en el programa participen per-
sonas con minusvalia procedentes de, al menos, diez CC.AA. Ademas, otro requisito es que el
programa esté abierto a todo tipo de personas con minusvalia, sin necesidad de que estén
integradas en la organizacién subvencionada. Este programa puede considerarse de turismo
social, por cuanto contempla, como criterio en la baremacion, la situacion socioeconomica de
los candidatos. Los recursos econémicos de los participantes han sido considerados como
una variable relevante a la hora poder acceder al programa, de hecho el 83 por ciento de los
beneficiarios tenian unos ingresos personales inferiores a 300 euros (50.000 pesetas)
(IMSERSQ, 1997: 18).

Los participantes del programa son los beneficiarios —minusvalidos fisicos o psiquicos
mayores de 16 afos-, los monitores que organizan los turnos y los acompanantes de las per-
sonas que tienen dificultades para desarrollar las actividades cotidianas. El conjunto de per-
sonas con minusvalia debe contar en cada turno con un nimero de monitores y, en su caso,
de acompariantes que oscila entre el 20 y el 50 por ciento del total del grupo, dependiendo
obviamente del tipo de minusvalia. Ademas, tiene que existir un delegado responsable del
turno, que actla en representacion de la entidad subvencionada. Segun las estimaciones rea-
lizadas, a finales de la década de los noventa, casi tres cuartas partes (73,43 por ciento) del
total de participantes fueron personas minusvalidas, en tanto que el resto de las plazas fue-
ron ocupadas por monitores (23,07 por ciento) y acompanantes (3,50 por ciento). En cuan-
to a la minusvalia de los beneficiarios, generalmente'®, los discapacitados psiquicos han sido
los que mas han participado (93,50 por ciento), en tanto que los minusvalidos fisicos han sido
una pequefia minoria (6,50 por ciento).

Los turnos se establecen en funcién del colectivo destinatario, teniendo una duracion entre
7y 14 dias, aunque pueden preverse turnos de menor duracion, cuando el objetivo sea la parti-
cipacion en eventos extraordinarios o en actividades culturales. Cada beneficiario tan sélo puede
participar de modo subvencionado en un turno de vacaciones.

La cuota a abonar por los beneficiarios y sus acompafantes, no asi por los monitores que
estan exentos, esta entre el 20 y el 50 por ciento del coste real de la plaza resultante de los
gastos considerados subvencionables'®. Entre los destinos mas frecuentados destacan las
CC.AA. de Catalufa, Valencia y Andalucia, que reciben, cada una de ellas, casi una cuarta
parte del total de plazas'™”.

157  Véase IMSERSO (1997: 11-12).
158 Las estimaciones realizadas para 1998 cifran las aportacion media privada en el 27,71 por ciento (Muniz, 1999).

159  Por provincias mas demandadas destaca Alicante, Malaga, Barcelona y Tarragona (IMSERSO, 1997: 5).

138



LA POLITICA DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL ESTADO

Por otra parte, cabe sefalar que, desde 1999, y con las mismas caracteristicas que el
programa de vacaciones para personas con discapacidad, la Subdireccién General del Plan
de Accién y Programas para Personas con Discapacidad esté ofertando ayudas para el
“Programa de termalismo dirigido a las personas con discapacidad”. No obstante, este pro-
grama es aun bastante exiguo, ya que desde su creacion han participado unas 215 personas.

6.5.2. Programa de termalismo social

Este programa ha sabido recoger los principios de las Naciones Unidas'° y la filosofia ins-
pirada por la Constitucion esparola’’. Esta iniciativa tiene un primer antecedente a comienzo
de los afos setenta, cuando el Servicio de Asistencia al Pensionista organiza y financia par-
cialmente, por medio del Mutualismo Laboral, turnos de vacaciones en balnearios para las
personas mayores.

Anos después, en 19889, se crea y regula’® un servicio complementario de las prestacio-
nes del sistema de la Seguridad Social, que tiene por objeto facilitar la asistencia en los esta-
blecimientos termales a las personas de la tercera edad, siempre y cuando fuese precisado
por prescripcion facultativa. Asimismo, se contemplaba que el servicio se preste en régimen de
concierto con los establecimientos termales, estableciéndose en su normativa reguladora
tanto los requisitos que deben cumplir las empresas que deseen participar como las caracte-
risticas de beneficiarios y de las convocatorias.

La puesta en marcha del programa se hizo considerando un doble objetivo (IMSERSO,
1998b: 154):

1) Por una parte, facilitar el acceso de los pensionistas del Sistema de la Seguridad Saocial
a los tratamientos que se presta en los balnearios, bajo prescripcion facultativa. El acce-
so al tratamiento termal, a precios reducidos, pretende actuar de forma preventiva,
curativa o rehabilitadora de cronicismos y de enfermedades invalidantes, contribuyen-
do a mejorar la calidad de vida.

2) Por otro lado, se pretende potenciar el desarrollo econémico de las zonas que rodean
los balnearios, contribuyendo a la creacion y al mantenimiento del empleo, asi como la
mejora y modernizacioén de la infraestructura de instalaciones termales.

160  La Declaracion de Principios en favor de las Personas Mayores de la ONU considera, en el principio de cuidados, que se debe facilitar el “acceso a servicios de
atencion de la salud que les ayuden a mantener o recuperar un nivel 6ptimo de bienestar fisico, mental y emocional, asi como a prevenir o retrasar la aparicién

de enfermedades”.

161 El articulo 43 de la Constitucion espariola reconoce el derecho a la proteccion de la salud y, en apartado segundo, afirma que “Compete a los poderes publicos
organizar y tutelar la salud publica a través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios necesarios. La Ley establecera los derechos y deberes de

todos al respecto.”.

162 Véase la Orden del 15 de marzo de 1988, por la que se regula el servicio de termalismo, del Ministerio de Asuntos Sociales (B.O.E. 5/4,/19889), asi como la

modificacién que se produce con la Orden del 26 de diciembre de 1990 (BOE. 11/1/1991).
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El programa se desarrolla en turnos de 14 dias de duracion, que van desde febrero hasta
diciembre, y los productos turisticos incluidos son: alojamiento en régimen de pensién com-
pleta —en habitaciones dobles-, tratamientos termales, poliza colectiva de seguro'® y trans-
porte local de acercamiento, aunque este Ultimo lo ofrecen tan solo determinados balnea-
rios'®. El transporte de acercamiento se refiere al desplazamiento de los beneficiarios, tanto
al comienzo como en la finalizacion de los turnos, desde la localidad mas cercana al balneario
hasta la estacion termal, y viceversa.

El precio a pagar por cada beneficiario que quiera participar en el programa depende del
tipo balneario y del periodo en que se desarrolle el turno, siendo obviamente el precio supe-
rior en la temporada alta ([meses de mayo a octubre). EIl IMSERSO contribuye a la financiacién
aportando para el afio 2000 el 39,74 por ciento del coste medio de las plazas. Esta aporta-
cién la hace efectiva el IMSERSO directamente al establecimiento termal.

Los requisitos para ser beneficiario del programa son cinco’®: 1) ser pensionista del
Sistema de la Seguridad Social; 2) precisar los tratamientos termales solicitados; 3) no pade-
cer trastornos mentales graves ni enfermedad infecto-contagiosa; 4) poder ser independien-
te en la actividades diarias; y, por ultimo, 5) alcanzar una puntuacion suficiente en el sistema
de baremacion establecido. Ademas también podran ser beneficiarios de las plazas los cén-
yuges de quienes reunan los requisitos anteriores, siempre que cumplan al menos con los
requisitos 2, 3 y 4, que deberan estar acreditados con un informe o certificacion médica.

Una vez recibidas todas las salicitudes, éstas son valoradas por los Servicios del IMSERSO
0, en su caso, por las CC.AA. que hayan asumido las funciones y servicios del Instituto. La adju-
dicacion de plazas se efectia considerando una distribucion provincial de las plazas y de
acuerdo con el baremo establecido en las convocatorias del programa, que considera los
siguientes criterios: 1) grado de necesidad de recibir los tratamientos termales (max. 50 pun-
tos); 2) situacién econdémica del solicitante ([max. 40 puntos); 3) edad de los solicitantes [(max.
10 puntos); y, finalmente, 4) participacion en el programa en afos anteriores -la frecuencia
penaliza- (max. 10 puntos). Este sistema de baremacién permite que el programa de ter-
malismo social realice una discriminacion positiva en favor de las personas con menores
ingresos, por tanto pertenece a la politica de turismo social espafola. Las discriminaciones
positivas posibilitan la participacion de personas con rentas modestas, en este sentido hay
gue destacar que, a finales de la década de los noventa, mas de la mitad (55,28 por ciento)
de los beneficiarios del programa tenian unos ingresos mensuales inferiores a 481 euros
(B0.000 pesetas) y el 83,90 por ciento poseian unos ingresos inferiores a 751 euros
(125.000 pesetas] (IMSERSO, 1999: 7). No obstante, cabe hacer dos reflexiones sobre el sis-
tema propuesto:

183  La pdliza de seguro colectivo es contratada por concurso mediante procedimiento abierto. Véase como ejemplo la Resolucion nim. 4,/98 del IMSERSO (B.OE.

6,/1,/1998) que establece un presupuesto base de licitacion de 0,13 millones de euros (21 millones de pesetas).
164  Aproximadamente, el 60 por ciento de las plazas del Programa cuentan con este servicio de transporte (Tejerizo, 1997: 244).

185 Véase, como ejemplo, la Resolucion de 10 de noviembre de 1997 (B.OE. 12/12/1997) de convocatoria de plazas, que realiza de la Direccion General del
IMSERSO.
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1) En primer lugar, cuando se analizan las distribuciones relativas de los solicitantes y de
los beneficiarios segln los ingresos, se observa que las diferencias entre ambas son
pequenas. Ello induce a pensar que la discriminacion por rentas no es una variable fun-
damental en el sistema de ponderacion adoptado’®. Sin embargo, el papel de esta
variable en el baremo propuesto se manifiesta, mas que como incentivador sobre las
economias modestas, como discriminador de las rentas mayores. En este sentido, cabe
sefalar que las personas que poseian rentas superiores a 902 euros (150.000 pese-
tas) representaron el 14,61 por ciento de las solicitudes y el 8,9 por ciento de los bene-
ficiarios.

2) En segundo lugar, hay que tener en cuenta que, el sistema esta basado en una asigna-
cién provincial de plazas, cuyos criterios de reparto no se especifican en la normativa.
Dicha distribucion puede obviar, por defecto de plazas, a personas que rednen todos los
requisitos en una provincia, en tanto que, en otros casos, por exceso en otras provin-
cias se pueden beneficiar personas que nunca habrian obtenido plaza considerando por
ejemplo la media regional o nacional.

Por otra parte, como puede verse en el cuadro 6.2, el nimero de beneficiarios del pro-
grama no ha dejado de crecer desde su implantacion en 1989, habiéndose ofertado en el afio
2000 un total de 80.000 plazas (para el 2001 se prevén 85.000 plazas). La gran deman-
da'® ha permitido que sean 634.963 los beneficiarios acumulados del programa, desde sus
comienzos hasta las puertas del nuevo milenio, y que el presupuesto destinado no haya deja-
do de incrementarse, estimandose la aportacién publica para el afio 2.000 en aproximada-
mente unos 13,75 millones de euros (2.288 millones de pesetas), cifra que esta muy lejos de
los 1,93 millones de euros (321 millones de pesetas) con que empezo en 1989. Sin embar-
go, a pesar de que el presupuesto que sirve para financiar el programa ha aumentado todos
los afos, se observa que, a partir de 1994, y a excepcion de 1996, esta existiendo una reduc-
cion en la financiacion publica per capita, ello viene dado porque el incremento que se esta
produciendo en el nimero anual de plazas esta siendo superior a la aportacion financiera del
Estado.

166  En anteriores convocatorias, tales como la establecida por la Resolucion de 16 de diciembre de 1991 del INSERSO, la situacion econémica llegaba a suponer

el 50 por ciento de la puntuacion del baremo.

167  En 1997 se recibieron 156.653 solicitudes para cubrir 65.000 plazas.
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CUADRO 6.2. EVOLUCION DEL PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
Aportacion media por Financiacion
persona (euros) (millones de euros)
Afos conli’:l:::asdas I:\l\lfSE:RSSOé Beneficiarios I:\IN?SEERSSO(; Beneficiarios Total
1989 12.818 150 147 1,93 1,89 3,81
1890 30.285 159 163 4,83 4,63 9,45
1891 35.544 171 166 8,06 5,90 11,97
1992 45646 180 173 8,20 7,88 16,08
1993 49.820 189 183 9,43 9,11 18,54
1894 52.770 183 196 9,68 10,34 20,01
1995 57.770 180 212 10,39 12,27 22,65
1996 61.300 189 225 11,56 13,82 25,39
1997 65.000 179 234 11,65 15,23 26,87
1898 69.000 178 240 12,28 16,56 28,84
1999 75.000 174 249 13,06 18,687 31,73
2000 80.000 172 261 13,75 20,88 34,61

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion facilitada por IMSERSO

Por su parte, el nimero de establecimientos concertados también ha aumentado, conta-
bilizandose en el afio 2000 un total de 671 balnearios participantes, lo que supone que dos de
cada tres estaciones termales espafolas’®® colaboran con el programa, entre ellas priman
fundamentalmente las especialidades relacionadas con los tratamientos reumaticos y respi-
ratorios.

A finales de la decada de los noventa, la oferta de balnearios se localizaba fundamental-
mente en Catalufia (15,79 por ciento), Galicia (15,79 por ciento), Aragén (14,04 por ciento)
y Andalucia (10,53 por ciento), si bien este orden se altera cuando se considera el nimero
de plazas, ya que aparece en primer lugar Andalucia (14,87 por ciento), seguido de Aragon
(13,32 por ciento), Catalufia (11,20 por ciento) y Galicia (10,84 por ciento).

168 Las estimaciones realizadas, a partir de los datos de ANET, evalian en 89 el nimero de estaciones termales existentes en Espafa. Por otra parte, cabe sefia-
lar que, Tejerizo (1997: 244 estimé que, en 1995, los 49 balnearios participantes del “Programa de termalismo” representaban el 35,05 por ciento de la

ocupacion de los balnearios esparoles.
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En cuanto a la asignacion de plazas, son cuatro las CC.AA que rednen a mas de la mitad
del total de beneficiarios del programa: Catalufia (16,04 por ciento), Andalucia (15,13 por
ciento), Madrid (10,87 por ciento) y Valencia (9,76 por ciento). Por otra parte, también hay
que destacar que del programa se benefician espafoles residentes en el extranjero.

Finalmente, hay que sefalar que, el interés socioeconémico por el programa ha sido mani-
festado en varias ocasiones por la Asociacién Nacional de Estaciones Termales'™® [ANET) e
incluso, la calidad del propio programa, ha sido evaluada positivamente por la Unién de
Consumidores de Espafia’” (UCE).

6.5.3. Programa de vacaciones para mayores y para mantenimiento del empleo en zonas
turisticas

Este programa surge a partir de una serie de experiencias llevadas a cabo por las
Direcciones Provinciales del INSERSO, entre los afios 1983 y 1985, que consistian funda-
mentalmente en organizar turnos de convivencia navidefa dirigidos a personas mayores que
viviesen solas. Estas experiencias recogian la filosofia marcada desde la Constitucion espafio-
la"”", que insta a los poderes publicos a promover el bienestar de la tercera edad, con un sis-
tema de servicios sociales que atienda sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y
ocio.

Ciertos estudios'’?, realizados en la década de los ochenta, habian evidenciado la necesi-
dad de ocio turistico en el colectivo de mayor edad. En este sentido, se habia puesto de mani-
fiesto que tan sélo en torno al 39 por ciento de la poblacion de tercera edad realizaba vaca-
ciones, siendo los escasos recursos econémicos la causa principal de la inaccesibilidad (el 45
y el 35,8 por ciento de la poblacion consultada asi lo manifestaba, respectivamente, en 1981
y 1988). En términos absolutos, segun los estudios'” de la época, la demanda potencial espa-
fola de ocio turistico de los mayores de 64 afos, se estimaba en 1.937.000 personas.

En 1985, el INSERSD integra el conjunto de acciones en un programa global, que, inicial-
mente con caracter experimental, se convertird en una de las intervenciones sociales publicas
mas populares de Espafia. Su actuacion estara en sintonia con los principios marcados afos

1869  Veéase el estudio que realizd Price Waterhouse (1997) sobre la incidencia del programa.
170  Véase el estudio que elabord la UCE y que publico el INSERSO (1992).
171 Véase articulo 50 de la Constitucion espafiola.

172 Véase la encuesta sobre “Vacaciones y turismo de la tercera edad”, que efectud durante 1981 el Instituto de Estudios Turisticos, y otra bastante similar que
realizd la Secretaria General de Turismo en 1988. La primera de ellas, aparece publicada en 1983, en Estudios Turisticos nimeros 77 y 78, en tanto que la

segunda y un resumen de la primera se recogen en Ortega (1989).

173 Veéase el estudio sociolégico del Instituto IDES (1987: 31-38), que indica la distribucion territorial por CC.AA. de esa potencial demanda turistica.
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mas tarde por la Organizacion de las Naciones Unidas'”. El programa estatal desarrollado tra-
taba de cubrir dos objetivos prioritarios (IMSERSO, 1998b: 145]:

1) Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, mediante la participacion en viajes
y la realizacion de actividades turisticas, conectando con otros ambientes y accediendo
a bienes culturales.

2) Favorecer la creacién o mantenimiento del empleo en el sector turistico, con especial
incidencia en el hotelero, durante la denominada temporada baja, contribuyendo con
ello a paliar la estacionalidad.

En 1993, el éxito del programa posibilitara la diversificacion de productos y destinos turis-
ticos. En dicho afio, aparece el “Programa de circuitos culturales”, como un subprograma del
que hasta entonces era conocido como “Programa de vacaciones para la tercera edad”. Este
subprograma se considero independiente y con autonomia propia durante las convocatorias
publicas'® de las temporadas de 1997 /98 y 1998 ,/99, aunque desde 1999 volvera a estar
integrado en el programa de vacaciones. A partir de la temporada 1999,/00, los programas
se vuelven a fusionar, pasandose a denominar “programa de vacaciones para mayores y para
mantenimiento del empleo en zonas turisticas”.

La puesta en marcha de este programa comienza con un concurso por procedimiento
abierto’’®, que -convocado por el IMSERSO para financiar parcialmente el programa- sirve
para contratar a las empresas del sector turistico que se encargaran de su desarrallo. El
IMSERSO se encarga de la planificacion, que se establece en el pliego de prescripciones tec-
nicas que rige el concurso, y del seguimiento de todas las actuaciones que se derivan de la
ejecucion del programa. Complementando esta actuacion, y con el fin de observar si el segun-
do de los grandes objetivos del programa se cumple, se crean en 1992 las Comisiones
Especiales de Seguimiento del Empleo’”’, donde estan representados las Administraciones
Central y Autondmica y las organizaciones empresariales y sindicales. Ademas, las empresas
adjudicatarias del programa pueden asistir a las reuniones de la Comision, aunque no tienen
derecho de voto.

Para ser beneficiario del programa hay que poseer la nacionalidad espafiola y ser pensio-
nista de jubilacién del sistema de la Seguridad Social o ser pensionista —por otros motivos-
con 60 afios cumplidos. Asimismo, pueden participar los conyuges, aungue no sean pensio-

174 La ONU declaro el afno 1999 como “Ano Internacional de las Personas Mayores”. Entre los principios que se afirman, resulta de especial interés el referente

a la autorealizacion, que apuesta por el acceso a los recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos de la sociedad.

175  Véase, como ejemplo, la Resolucion del IMSERSO publicada en el B.OE. nim. 235 de 1897 (B.OE. 1/10/19897), que anuncia el concurso por procedimiento

abierto para contratar la ejecucion del programa de circuitos culturales.

176 Sirva de ejemplo las convocatorias establecidas en las resoluciones del IMSERSO del 24 de abril y del 5 de mayo de 1997 (BOE. 26/4,/1997 y9,/5,/1997).
Asi como la adjudicacion del concurso publicada el 28 de julio de 1997 (B.OE. 8/8/1997).

177 Segun el acuerdo adoptado el 24 de septiembre de 1992 por el Consejo General del INSERSO.
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nistas o no rednan los requisitos de edad y/o nacionalidad. Ademas, se admite como acom-
pafante a un hijo/a con discapacidad -con un grado de minusvalia igual o superior al 45 por
ciento-, siempre y cuando viaje con sus padres ocupando cama supletoria en la habitacion
del hotel.

Por otra parte, desde la temporada 1990,/91 también pueden participar los espafoles
residentes en paises europeos y, desde 1993,/94, los residentes en Iberoamerica, paises de
la antigua Unién Soviética, Australia y Norte de Africa. Todos ellos son beneficiarios patencia-
les del programa’’®, siempre y cuando rednan los requisitos establecidos con caracter gene-
ral o sean asimilables a los mismos -considerando para cada persona el tiempo transcurri-
do sin visitar Espana y la edad-.

Dentro del programa se incluyen los servicios de transporte -de ida y vuelta desde la capi-
tal de cada provincia-, alojamiento en régimen de pension completa, menud de régimen —para
quien lo necesite-, asistencia sanitaria complementaria a la Seguridad Social, actividades de
ocio y poliza colectiva de seguros. Para el alojamiento se utilizan hoteles que son selecciona-
dos por el IMSERSQO'”®, de entre aquellos que presentan las empresas adjudicatarias del con-
curso. Se establece una categoria minima de tres estrellas, si bien, de forma excepcional, se
puede autorizar la participacion de hoteles de dos estrellas cuando sus instalaciones sean asi-
milables a los primeros. Ademas, para los circuitos culturales se incluye, como parte del pro-
ducto turistico, las excursiones radiales que se hagan desde el destino elegido a los diferen-
tes lugares de interés cultural.

Los turnos vacacionales se desarrollan desde octubre de un afio a junio del afio siguiente.
La duracion de la estancia se encuentra entre siete y catorce dias para las regiones costeras
del mediterraneo (Andalucia, Baleares, Catalufia, Murcia y Valencia), mientras que los desti-
nos turisticos de Canarias y Portugal tienen una duracion de siete dias. Por su parte, los cir-
cuitos culturales tienen una duracion de seis dias, desarrollandose entre los meses de abril a
junio. La evolucion de las plazas ofertadas y de la estancia puede observarse en el cuadro B.3.
Por otro lado, cabe sefialar que, desde la temporada 2000,/01, existen limitaciones territo-
riales en los turnos vacacionales de siete dias en peninsula y baleares, asi como en los cir-
cuitos culturales, lo que significa que estan definidos los origenes (provincias) y destinos
(CC.AA) de los participantes. En este sentido, resultan mas flexibles al usuario, y por tanto se
incentivan, los turnos que tienen una duracion de 14 dias.

Junto a estas modalidades, cabe apuntar que, para la temporada 2001 /02, se preve la
inclusién dentro del programa de una nueva variedad denominada “Turismo de naturaleza”,
consistente en turnos de una estancia de cuatro dias en espacios naturales, que permitiran
el desarrollo de actividades recreativas y contemplativas.

178 Para facilitar la incorporacion de los paises iberoamericanos y la antigua URSS, se firmé un convenio de colaboracion entre el INSERSO, la Direccién General

de Migraciones e Iberia Lineas Aéreas de Espana, S.A. Véase Carnicero (1996).

179  EIINSERSO comenzd seleccionando los establecimientos hoteleros, desde la temporada 1992/93, exigiendo una serie de servicios minimos, referidos funda-
mentalmente a la adecuacion de las instalaciones, la dotacion de asistencia sanitaria e incorporacion de programas de animacion socioculturales (Carrefio,

1997: 236-237).
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La comercializacion ha experimentado grandes transformaciones, cualitativas y cuantita-
tivas, ya que, de una Unica agencia de viajes que existia en 1985, se ha pasado a mas de
3.000 puntos de venta. El sistema adoptado se apoya en la red SAVIA, que permite emitir y
controlar el nimero de billetes. Hasta la temporada 1999,/00 la adjudicacion de plazas se
hacia mediante el abono del precio, siempre y cuando se cumpliesen los requisitos para ser
beneficiarios, salvo las plazas correspondientes a Canarias, Portugal y circuitos culturales,
que se adjudicaban por sorteo publico entre todas las solicitudes. Sin embargo, a partir de
dicha temporada, se ha puesto en marcha un sistema de acreditacion que obliga a presentar
una solicitud ante el IMSERSO, siendo un tramite obligatorio y previo antes de adquirir el bille-
te. Posteriormente, una vez procesadas informaticamente las solicitudes, el IMSERSO remite
la correspondiente acreditacion, que indica si se tiene garantia de plaza -especificando las
fechas en las que se puede dirigir a la agencia de viajes- 0 si se encuentra en lista de espe-
ra. Ademas del indicado en la acreditacion, existe la posibilidad de adquirir un segundo billete
para turnos que exclusivamente se desarrollan en diciembre y enero.

En el caso de que el nimero de solicitantes sea superior al nimero de plazas del progra-
ma, el IMSERSO aplica un baremo con el fin de priorizar socialmente el acceso al programa.
En este caso, los criterios de seleccion son los siguientes: a) edad del solicitante; b) cuantia de
la pensién; y, por Ultimo, c) frecuencia, se establecen penalizaciones para los usuarios del pro-
grama en afos anteriores. No obstante, tienen prioridad aquellos solicitantes que no hubie-
ran viajado en temporadas anteriores.

Por otro lado, hay que sefialar que, el programa es cofinanciado entre el IMSERSO vy los
beneficiarios, segun el destino vacacional elegido y la duracion del turno. Los cuadros 6.4 y
6.5 recogen la evolucién de las aportaciones y la financiacién total del programa. Para la tem-
porada 2000,01 se estima que el gasto directo sera de 115,27 millones de euros (19.179
millones de pesetas), aproximandose en torno a los 1.202 millones de euros (200.000 millo-
nes de pesetas) el valor total acumulado desde comienzos del programa. En las dltimas tem-
poradas se observa que existe cierta atonia en las tasas de crecimiento interanuales de la
financiacion publica. En términos relativos, en la temporada 2000,/01, la contribucién publi-
ca representod el 40,88 por ciento de la financiacion total del programa.
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CUADRO 6.4. EVOLUCION DE LAS APORTACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL
PROGRAMA DE VACACIONES PARA MAYORES Y MANTENIMIENTO PARA EL
EMPLEO EN ZONAS TURISTICAS (EUROS)

INSAEP;;tC?/CIiI?IInS:;ISO Aportacion de los participantes

Temporada

Vacaciones | Circuitos | Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal Circuitos
1985/86 46 60 120
1986,/87 57 108 150
1987,/88 72 96 138
1988,/89 81 99 142
1889,/90 79 105 122
1990/91 81 111 130
1991,/92 86 118 137
1992,/93 89 125 145 157
1993/94 102 131 182 164 79
1994,/95 101 136 188 147 82
1995,/96 106 141 184 151 84
1986,/97 109 147 171 157 88
1997,/98 111 122 182 177 162 162 96
1998,/99" 157 183
1998,/99@ 131 101 123 167 120 100
1998,/00™ 160 186
1999,/00@ 103 126 171 123 102
2000/01 ™ 169 196
2000/01 @ 108 131 177 128 105

(1) Los afos se corresponden a ejercicios econdémicos subvencionados

(2) Datos
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CUADRO 6.4. EVOLUCION DE LA FINANCIACION DEL PROGRAMA DE VACACIONES
PARA MAYORES Y PARA MANTENIMIENTO DEL EMPLEO EN ZONAS TURISTICAS
(MILLONES DE EUROS)
Financiacion R
INSERS0)/ IMSERSO inanciacion privada
Temporada
Vacaciones || Circuitos [| - Andalucia Baleares || Canarias || Catalufia [ C.Valenciana [| Murcia || Portugal |f Circuitos Total
1985/86 0,73 1,32 0,30 2,36
1986,/87 8,69 5,68 5,64 568 | 1,08 26,76
1987,/88 | 16,23 7,02 13,55 327 | 1,92 41,99
1988/88 [ 18,49 772 14,66 486 | 0,99 47,72
1988/90 [ 24,38 8,41 17,08 2,10 | 631 1,05 59,34
1980/91 | 28,97 10,04 | 20,33 2,79 836 | 1,12 71,60
1881/92 | 31.03 10,63 | 21.91 2,95 886 [ 1,18 76,57
1882/93 [ 31,79 1121 | 18,37 | 251 374 | 958 [ 124 79,45
1993/94 | 35,36 1046 | 19,73 | 329 | 3,82 | 1007 [ 1.31 0,79 8494
1994,/95 | 3569 10,88 | 2020 | 293 | 517 | 1048 || 1,36 058 | 8728
1885/96 | 37.29 11,32 | 2167 | 151 || 566 | 10,89 | 1,98 059 | 9090
1996/97 | 38,43 11,78 | 22,63 | 1,57 || 588 | 11,34 || 2,06 0,61 94,32
1997,/98 | 4003 | 097 | 1227 | 2380 [ 162 | 623 | 1185 | 213 [ 018 | 0,77 94,95
1998/990 | 3552 | 1,96 | 12,55 | 22,84 596 | 1145 | 2,19
102,87

19988/99@ | 5,17 0,86 129 | 167 | 055 0,96 0.36 | 1,49
1999,/000 12,80 | 24,18 6.24 | 11,72 | 2,24

44,28 109,04
1998,/00® 0,88 1.32 | 1.71 | 067 0,98 048 | 1,53
2000/01 ™ 1351 | 2542 6,98 || 12,37 | 2,36

4713 115,27
2000/01® 0.86 141 | 177 | 077 0,88 0,51 | 1,58

(3) Turnos vacacionales de 15 dias
(4) Turnos vacacionales de 8 dias, exceptuando los circuitos culturales que tienen una

duracion de B dias.

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion del INSERSO/IMSERSO
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Por dltimo, hay que sefalar que, pese a que hasta 1999 no se habian introducido las dis-
criminaciones positivas a favor de los solicitantes con menores recursos econémicos, tres
son las razones fundamentales que obligan a considerar necesariamente este programa den-
tro de la politica de turismo social espafola:

a) En primer lugar, el programa ha beneficiado mayoritariamente a un estrato de pobla-
cién con escasos recursos econémicos, de hecho casi la mitad (45,19 por ciento) de
las solicitudes recibidas percibia ingresos mensuales por debajo de los 361 euros
(60.000 pesetas) y mas de tres cuartas partes (76,25 por ciento) tenian ingresos que
no superaban los 601 euros (100.000 pesetas). El nivel econémico de los asistentes
es un factor clave para analizar el esfuerzo econémico que los beneficiarios tienen que
realizar'®, sobre todo los que disponen de menores rentas, de manera que el acceso al
ocio turistico se produce tan sélo mediante la intervencion publica.

b) En segundo lugar, la puesta en funcionamiento del programa ha permitido que el INSER-
S0/ IMSERSQO establezca desde 1992 una linea de colaboracion a través de convenios
municipales, que han dado prioridad a aquellas personas que contasen con unaos ingre-
sos iguales o inferiores al salario minimo interprofesional en vigor (IMSERSO, 1998b:
151).

c) Finalmente, desde los comienzos del programa se han ido introduciendo continuas madifi-
caciones con el fin de mejorar su calidad'®" y hacerlo mas accesible para todos. La Ultima
gran reforma'® ha dado como resultado la incorporacion del baremo socioeconémico intro-
ducido en 19989, que facilita la discriminacion positiva'. La puesta en marcha de este tipo
de iniciativas fortalece la asignacién social de plazas, ya que discrimina a las personas de
tercera edad que mas recursos tienen y que, por tanto, pueden costearse el mismo paque-
te turistico en el sector comercial. Por otro lado, la adopcion de una vertiente mas social
contribuye a paliar, al menos en parte, las criticas que el programa ha recibido desde el
mundo empresarial.

6.6. Conclusiones

En el presente capitulo se ha analizado la politica de turismo social desarrollada por la
Administracion Central del Estado. Partiendo desde un enfoque institucional, se ha puesto de
manifiesto que la intervencion publica estatal esta siendo desarrollada por la Direccion
General de Turismo, el Instituto de la Juventud, el Instituto de la Mujer y el Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSQO).

180  Sobre la distribucion de los ingresos véase Carrefio (1997: 237), aunque son también muy interesantes las distribuciones del Instituto IDES (1987 y 1989).

La dltima de ellas estimé que el 78,21 por ciento de los usuarios del programa poseian ingresos familiares inferiores a 801 euros [100.000 pesetas).

181 Véanse, como ejemplos, el andlisis de la calidad realizado por Carreras y Saiz (1992) para la Unién de Consumidores de Espana y el estudio que realizé AC8G

(1993) sobre la rentabilidad del programa.

182  Fernandez (1997: 4) apuntaba esta posibilidad al afirmar que “..habria que introducir en los préximos anos nuevos sistemas de seleccion de los beneficiarios

del programa, en funcién de un baremo socioecénomico”.

183  Véase en este sentido como ejemplo las criticas que transmitio la FEAAV a la CEOE sobre el programa de turismo social, y que fueron publicadas en 1990 en

EDITUR, nim. 1578, pag.25.
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La Administracion Central Turistica ha mostrado en multiples ocasiones su interés por el
turismo social, basandose fundamentalmente en los beneficios que provoca para la economia, si
bien los planteamientos e intenciones nunca han llegado a formalizarse en politicas explicitas que
comprometiesen instrumentos para la consecucion de unos objetivos concretos. Ademas,
durante muchos afios, parece haber existido una falta de coordinacion entre la planificacion
turistica global, realizada por la Direccion General de Turismo, y la politica de turismo social, efec-
tuada esencialmente por el IMSERSO.

Por su parte, el Instituto de la Juventud esté desarrollando desde 1993 el “Programa de
turismo social”, del que se benefician aproximadamente unos 1000 jévenes al afio. Con un
tamano similar, el Instituto de la Mujer realiza, también desde 1993, un programa de turis-
mo social denominado “Estancias de Tiempo Libre”. Dicho programa se realiza en coopera-
cién con multiples CC.AA., y esté dirigido a mujeres con hijos exclusivamente a su cargo -fami-
lias monoparentales-.

Finalmente, hay que sefalar que, el IMSERSO es la institucion espafola que esta desarro-
llando de manera mas transcendental la tipologia turistica objeto de estudio. Su politica se
realiza a través de tres programas: “Vacaciones y termalismo dirigido a personas con disca-

pacidad”, “Termalismo social” y “Vacaciones para mayores y para mantenimiento del empleo
en zonas turisticas”.

El “Programa de vacaciones para personas con discapacidad” se lleva realizando regular-
mente desde 19889, lo que ha permitido que casi 70.000 personas minusvalidas accedan al
ocio turistico. Consiste en subvencionar a organizaciones sociales 6 fundamentalmente aso-
ciaciones y federaciones- gue realizan turnos vacacionales dirigidos a las personas con dis-
capacidades. Los turnos son cofinanciados -entre los participantes y la aportacion publica-
y benefician anualmente en torno a las 7.000 personas. Ademas, desde 1999, se ha incor-
porado el programa de termalismo dirigido a las personas con discapacidad, si bien su tama-
Ao es aun muy reducido.

Por otra parte, el “Programa de termalismo social” esté dirigido también a las personas
de la tercera edad. Sus objetivos son tanto favorecer el acceso a los balnearios espafioles
como potenciar el desarrollo socioecondmico de las zonas que rodean las estaciones terma-
les. La rapida aceptacion de esta forma de intervencién publica ha permitido que el programa
no haya dejado de crecer, alcanzandose en el afio 2000 las 80.000 plazas, distribuidas entre
los 61 balnearios participantes.

Por dltimo, el “Programa vacaciones para mayores y para mantenimiento del empleo en
zonas turisticas” es la iniciativa de turismo social de mayor envergadura realizada en Espana.
Sus objetivos prioritarios son mejorar la calidad de vida de la tercera edad y favorecer el man-
tenimiento del empleo en zonas con fuerte estacionalidad. El programa, que convoca el
IMSERSO para financiar parcialmente los turnos vacacionales, es desarrollado por una o
varias empresas turisticas, lo que supone que la iniciativa publica se apoya en la infraestruc-
tura privada para la consecucion de sus objetivos. Actualmente, el programa beneficia a
400.000 personas, generando un gasto directo que alcanza los 115,27 millones de euros
(19.179 millones de pesetas).
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CAPITULO 7. ACTUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES
AUTONOMICAS

7.1. Introduccién

El desarrollo del Estado de las Autonomias ha implicado la transferencia de competencias
y la creacioén de organismos regionales, capaces de hacer frente a las responsabilidades
saociales y turisticas. El interés por el turismo social se ha llegado a plasmar entre los fines
reconocidos en las legislaciones turisticas de ciertas CC.AA.

En este ultimo capitulo se analiza las principales formas de intervencion sobre la tipologia
turistica objeto de estudio. Dicho anélisis resulta bastante complejo, debido a la dispersion de
la informacién, ya que son multiples las instituciones e instrumentos que intervienen en las 17
regiones espafnolas. La enmarafiada red, que articula la politica regional, ha obligado a estruc-
turar la informacién en funcién del nivel de implicacién, es decir, considerando el peso cuanti-
tativo y cualitativo de las politicas de turismo social. En este sentido, la estructura del analisis
efectuado responde a la siguiente clasificacion: CC.AA. intervencionistas (Castilla-La Mancha y
Cataluna); CC.AA. moderadamente intervencionistas [Andalucia, Galicia, Comunidad
Valenciana, Pais Vasco y Baleares), y, por ultimo, CC.AA. escasamente intervencionistas
(Aragon, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-Ledn, Extremadura, La Rioja, Madrid, Murcia y
Navarra).

Por otra parte, cabe sefialar que, el diagnéstico se ha realizado con informacion proce-
dente de distintas fuentes, siendo pues bastante heterogenea, ya que apenas existe biblio-
grafia. El documento de mayor interés fue elaborado por Consultur S.A, en 1993, para la
Secretaria General de Turismo'™*. Después de este trabajo, tan solo existieron ciertos infor-
mes no publicados, realizados a mediados de la década de los noventa por la Direccién

184  Veéase Consultur (1993). También resulta interesante, aunque especificamente dirigido hacia el segmento de la tercera edad, la guia de viajes elaborada por

Ara (1993)
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General de Turismo. Por otro lado, otra fuente de informacion, considerada transcendental
para la elaboracion de este capitulo, ha sido la base de datos documental “Sabini-Legistur” del
Centro de Documentacion Turistica de Espana (CDTE), perteneciente al Instituto de Estudios
Turisticos. Por dltimo, con el objeto de contrastar la informacién y poder conocer la situacién
actual, se ha solicitado informacion a todas las CC.AA. sobre los antecedentes y los mecanis-
mos de intervencion en el turismo social.

La demanda de informacion se realizé a las instituciones que asumian las responsabilida-
des de bienestar social y de turismo, existiendo un gran entramado institucional -las compe-
tencias eran asumidas esencialmente desde las Consejerias, Institutos y/ o Departamentos-.

Al margen de los instrumentos utilizados por las CC.AA, hay que sefalar que, también son
numerosos los Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales que intervienen activa y regular-
mente en el turismo social. Sin embargo, dado el elevado nivel de desagregacion territorial de
la informacién, y teniendo en cuenta que los resultados finales probablemente no compensa-
rian el esfuerzo realizado -en tiempo y coste-, se ha optado tan solo por citar los casos mas
relevantes.

7.2. Comunidades Auténomas intervencionistas

En Espana han sido Castilla-Ledn y Catalufa las regiones que mas decididamente han inter-
venido sobre el turismo social. La primera de estas Comunidades ha actuado fundamentalmen-
te sobre la demanda, otorgando ayudas que facilitan el acceso al ocio turistico. Por el contrario,
Cataluna se ha caracterizado por ser la Unica region espafola que, ademas de la demanda, esta
incentivando el desarrollo de la oferta de turismo social. El cuadro 7.1 recoge las principales
intervenciones publicas que afectan a esta tipologia turistica. En dicho cuadro pueden observar-
se los agentes operadores, que son los que articulan y ejercitan las paoliticas, los programas y los
colectivos beneficiarios.

154



ACTUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS

CUADRO 7.1. PRINCIPALES ACTUACIONES PUBLICAS DE
LAS CC.AA. INTERVENCIONISTAS

AGENTES
CC.AA. OPERADORES ACTUACIONES BENEFICIARIOS

* Consejeria de

Castilla-La Mancha . .
Bienestar Social

* Pr. “Turistico social” * Tercera edad

* Pr. “Promocion del * Trabajadores

CastillaLa Mancha * Departamento de turismo social” * Familias
Trabajo * Residencias de Tiempo |
Libre Tercera edad

Fuente: Elaboracién propia

7.2.1. Castilla-La Mancha

Esta Comunidad Auténoma se encuentra entre las primeras que normalizaron un programa
de turismo social que, por el volumen y el valor de la demanda turistica que genera, se encuen-
tra situado entre los mas importantes de Espafa. En este sentido, cabe sefialar que, desde
1989 se vienen aprobando Resoluciones y Ordenes de convocatorias del “Programa de Turismo
Social”, que beneficia a los ciudadanos de Castilla-La Mancha mayores de 64 afios o pensionis-
tas'®. Los viajes, con una duracion de seis y siete dias, se ofertan a asociaciones y centros de
mayores e instituciones, que son los que van a gestionar la admisién de plazas, existiendo dos
modalidades de destinos turisticos, con un presupuesto aproximado de 5,5 millones de euros
(915 millones de pesetas): playas peninsulares (4,9 millones de euros) y Mallorca (0,6 millones
de euros]'®.

La primera modalidad de destino se desarrolla entre los meses de marzo a octubre y, con
una duracion de siete dias, ha posibilitado gue sean unas 62.000 personas las que accedan
al ocio turistico. Los beneficiarios debian abonar una inscripcion de 18,03 euros por persona
(3.000 pesetas) y contratar el transporte, en tanto que la Administracion se hacia responsa-
ble del coste de la estancia, en régimen de pension completa, y de las actividades ludicas con-
certadas en el programa.

Por otro lado, la oferta del programa para Mallorca tiene una duracion de seis dias, parti-
cipando unas 3.500 personas al afio. Los productos turisticos incluidos en el programa son:
transporte, estancia en régimen de pensién completa y actividades concertadas. El programa
es cofinanciado principalmente por el gobierno autonémico, en tanto que los participantes
aportan 90,15 euros (15.000 pesetas).

Inicialmente, no se consideran las rentas de los solicitantes como criterio discriminador. No
obstante, la seleccién de los participantes depende de las organizaciones subvencionadas, que

185  Véase como ejemplo la Orden de 5 de diciembre de 1997, de la Consejeria de Bienestar Social, por la que se regula el “Programa Turistico Social” para el afio

1998 (D.O. de Castilla-La Mancha, num. 55, del 12/12/1997).

186  Informacion extraida de la Memoria 1998 del Programa de Turismo Social, pag. 361.
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son las que establecen generalmente las discriminaciones positivas a favor de las personas
con menos recursos. Ademas, el programa sefiala en su convocatoria que, en la seleccion de
los grupos se tendran en cuenta preferentemente a las personas pertenecientes a municipios
0 nucleos de poblacién de zonas deprimidas.

Junto al anterior programa, también se tiene constancia de la existencia, al menos hasta
mediados de los noventa, de otro programa destinado a las mujeres con cargas familiares no
compartidas, similar al desarrollado por el Instituto Nacional de la Mujer, y del que se habrian
beneficiado gratuita y anualmente en torno a unas 400 mujeres.

Por ultimo, cabe sefalar que, junto a la politica de turismo social desarrollada por el gobier-
no regional, destaca también la realizada por los Ayuntamientos de Toledo y Talavera de la
Reina (Toledo), que han ofertado vacaciones de 15 dias a las personas mayores empadrona-
das en sus municipios, debiendo abonar los participantes un precio que dependia de sus
ingresos.

7.2.2. Cataluna

Esta Comunidad Auténoma ha sido la Gnica que explicitamente ha apoyado en Espana la cre-
acion de infraestructura y oferta especifica para el turismo social'®. El “Programa para la pro-
mocion del turismo social”, convocado por el Departamento de Trabajo de la Generalitat de
Catalufa, ha sido de las normativas mas vanguardistas que se han aprobado en Espafa. Los
beneficiarios de las ayudas fueron “las centrales sindicales, las confederaciones y las federacio-
nes de cooperativas y de sociedades anénimas laborales, las federaciones de mutualidades y las
asociaciones de trabajadores sin finalidad de lucro, en cuyos estatutos se prevea comao uno de
los objetivos la promocion social de los trabajadores”. Las actuaciones de dicho programa con-
sistian en subvenciones, de hasta el 60 por ciento del presupuesto, que contribuyesen a la finan-
ciacion de:

- Inversiones inmobiliarias destinadas a la promocién del turismo social en Catalufia: obra
nueva; rehabilitacion, adecuacion, reparacion o mejora de instalaciones; estudios y pro-
yectos para la ejecucion de obras y licencias municipales de obras y otras autorizaciones
municipales de obras u otras autorizaciones necesarias.

- Inversiones destinadas a la adquisicion y renovacion de todo tipo de material, asi como
el equipamiento necesario para el funcionamiento de las instalaciones o para la realiza-
cion de actividades relacionadas con el turismo social.

Los antecedentes del Departamento de Trabajo se remontan a comienzos de los afios
ochenta, cuando empiezan a efectuarse actuaciones a favor de las familias y la tercera edad,
llegando a ofertar una década mas tarde unas 15.000 plazas en Residencias de Tiempo
Libre. El coste para los participantes en el programa de Residencias podia ser desde gratui-
to hasta los 21,04 euros por personas,/dia (3.500 pesetas), del mismo modo la estancia

187 Véase la Resolucion de 22 de marzo de 1996, del Departamento de Trabajo, por la que se regula el “Programa para la promocion del turismo social en
Catalufa” (D.O. de Catalufa, nim. 2196, del 19/4,/19986).
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oscilaba entre 9y 15 dias, durante los meses de marzo a noviembre. Actualmente, bajo com-
petencias de la Generalitat de Catalufia existen tres Residencias, ubicadas en Les (Lérida),
Llanca (Gerona) y Tarragona.

Por dltimo, hay que sefalar que, ciertos Ayuntamientos como Barcelona, Mataro
(Barcelona), Santa Coloma de Gramanet (Barcelona) y Lerida, han venido organizando viajes
de turismo social. El Ayuntamiento de Barcelona, ademas, ha estado suscribiendo convenios
con la Federacion Espafola de Municipios y Provincias para subvencionar los viajes del INSER-
S0/IMSERSQO a todos los mayores de 65 afios residentes, que tuviesen ingresos inferiores al
salario minimo interprofesional.

7.3. Comunidades Autonomas moderadamente intervencionistas

A continuacién, en el cuadro 7.2 se recoge un resumen de las regiones espafolas que han
estado interviniendo moderadamente en el turismo social. Todas ellas se caracterizan por
ejercer su influencia exclusivamente sobre la demanda, través de los distintos programas,
ofreciendo cada una de ellas mas de 3.000 plazas.

CUADRO 7.2. PRINCIPALES ACTUACIONES PUBLICAS DE
LAS CC.AA. MODERADAMENTE INTERVENCIONISTAS

AGENTES
CC.AA. OPERADORES ACTUACIONES BENEFICIARIOS

. - * Pr. “Vacaciones a Estepona”
* Instituto Andaluz de Servicios p

. . * Pr. “Albergues Juveniles” * Tercera edad
Andalucia Sociales . w f ) ) < 1
. . Pr. “Vacaciones en Residencias de Jévenes
Instituto de la Juventud ) N
Tiempo Libre
* Instituto Balear de Promocion )
Baleares . * Pr. “Pla Oci 60" * Tercera edad
del Turismo
* Consejeria de Trabajo y . .
. . . . ) . Familias
C. Valenciana Asuntos Sociales Residencias de Tiempo Libre * Jovenes
' * Instituto Valenciano de * Ayudas a minusvélidos

. * Discapacitados
Asuntos Sociales P

* Pr. de “Turismo social”
* Pr. de “Turismo Termal”
* Pr. de “Turismo de

Galicia * Diputacién Xeral de Servicios intercambio” * Tercera edad
Sociais . — N * Discapacitados
Pr. de “Turismo de playa
* Ayudas a organizaciones Sociales
de minusvalidos”
* Pr. “Tarketo”
Pais Vasco * Diputacion Foral de Guiplzcoa | * Pr. “Termalismo social” * Tercera edad
* Diputacién Foral de Vizcaya * Pr. “Viajes Culturales”
* Pr. “Adineko”

Fuente: Elaboracién propia
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7.3.1. Andalucia

La Junta de Andalucia viene desarrollando desde 1991, a través del Instituto Andaluz de
Servicios Sociales (IASS), actuaciones de turismo social que empiezan a tomar cierta entidad
a partir 1993, con la puesta en marcha de los programas de “Vacaciones para Personas
Mayores”. A finales de la década de los noventa, entre los programas de turismo social mas
relevantes, que beneficiaban a las personas mayores residentes en Andalucia con menores
recursos economicos, destacaban:

- “Vacaciones a Estepona”, consistente en estancias de una semana en la Residencia
Nuestra Sefiora de la Esperanza del IASS. De este programa se beneficiaban unas
5.000 personas al afio.

- “Albergues Juveniles”, se trata de vacaciones con una duracion de cinco dias, que se
producen a merced de un convenio de colaboracién entre el IASS y la Empresa Andaluza
de Gestion de Instalaciones y Turismo Juvenil, S.A. (INTURJOVEN]). El nimero total de
participantes ronda las 2.500 personas.

- “Vacaciones en Residencias de Tiempo Libre”, es el programa con mayor experiencia y
se realiza en colaboracién con la Consejeria de Trabajo e Industria. Aproximadamente,
son unas 600 personas los beneficiarios de esta actuacion.

Todos estos programas incluyen distintos elementos que configuran el producto turistico
(alojamiento, manutencién, servicios médicos, actividades culturales, seguro, etc.) y se ofre-
cen gratuitamente, si bien el transporte es el Unico coste no incluido.

Ademas de las anteriores intervenciones, hay que destacar por su singularidad otro pro-
grama. En concreto se trata de una actuacion puesta en marcha por la Delegacion de
Asuntos Saociales de Huelva, que desde 1996 es beneficiaria de fondos comunitarios INTE-
RREG-FEDER para desarrollar acciones de turismo social para las personas mayores. El obje-
tivo del programa es fortalecer el intercambio sociocultural y la convivencia entre Andalucia y
el Algarve (Portugal).

Actualmente, otro colectivo beneficiario de las politicas de turismo social en Andalucia es
el juvenil, ya que desde 1999 cuenta con el programa “Europa a tu alcance”, que pretende
facilitar el acceso al ocio turistico en Europa a unos 1.200 jévenes residentes en Andalucia,
con edades comprendidas entre los 18 y 25 afios y unos ingresos familiares inferiores a 2,5
veces el salario minimo interprofesional. Las ayudas previstas subvencionan el viaje y la estancia.

Ademas, hay que sefalar que, la Consejeria de Trabajo gestiona seis Residencia de Tiempo
Libre, ubicadas en Aguadulce [Almeria), Cadiz, La Linea (Cadiz), Marbella (Mélaga), Pradollano
(Granada) y Punta Umbria [Huelva). Dichas residencias mantienen convenios con las princi-
pales centrales sindicales, lo que implica reservas de plazas para los sindicatos, aunque no
existen discriminaciones positivas en precios a favor de las personas con menores recursos.
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Por dltimo, cabe destacar que la Ley del Turismo de Andalucia, aprobada recientemente
por la Consejeria de Turismo y Deporte, puede servir de plataforma para impulsar el turismo
social, ya que considera entre sus objetivos el fomento de politicas que favorezcan un mejor
escalonamiento estacional del turismo, con el fin de optimizar la utilizacion de las infraestruc-
turas e instalaciones fuera de temporada. En este sentido, debe tenerse en cuenta que el
turismo social ha sido la principal tipologia turistica utilizada para desestacionalizar la deman-
da hotelera. Por lo tanto, en sentido tacito, se abre la posibilidad de articular instrumentos que
favorezcan su desarrollo.

7.3.2. Baleares

Los primeros antecedentes de la politica de turismo social en esta Comunidad Auténoma
se remontan a finales de la década de los ochenta, cuando se comienzan a subvencionarse
excursiones de corto recorrido organizadas por clubes de la tercera edad. Igualmente, tam-
bién existian ayudas para promacionar los intercambios juveniles, las colonias de verano y los
campamentos. Sin embargo, a juzgar por las caracteristicas esenciales de estas acciones, se
trataba mas bien de politicas turisticas de demanda orientadas hacia los segmentos de ter-
cera edad y juvenil.

Actualmente, segun informacion facilitada por el Institut Balear d’Afers Socials, no existe
ningln programa especifico de turismo social. No obstante, desde la temporada 1997 ,/98,
existe un programa denominado “PLA OCI 60" que, parcialmente financiado por el Institut
Balear de Promocié del Turisme, y pretende potenciar la demanda turistica de interior,
teniendo como colectivo beneficiario la tercera edad residente en las Islas Baleares. Este pro-
grama se apoya en las acciones expresadas en el Plan de Desestacionalizacion de las Islas
Baleares y, con una duracion media de siete dias, se desarrolla entre los meses de octubre a
abril. Durante la temporada 1998,/99 permitié que viajasen unas 10.000 personas, siendo
cofinanciado entre la Administracion que aportd 0,98 millones de euros (153 millones de
pesetas] y los beneficiarios, que contribuyeron con 77,53 euros por persona (12.900 pese-
tas). El producto turistico ofertado incluye el transporte, alojamiento en régimen de pension
completa, poliza de seguro colectivo, asistencia sanitaria y servicios de animacion.

Por otra parte, hay que sefalar que esta Comunidad Auténoma controla las Residencias
de Tiempo Libre de Cala Ratjada y de Can Picafort, ambas en Mallorca.

Finalmente, cabe decir que, recientemente, se ha aprobado la Ley 2/ 1999, reguladora del
turismo en las llles Balears'®®, que reconoce que la actuacion de la administracion turistica se
basara en los principios y criterios reflejados en los planes estratégicos de calidad y de deses-
tacionalizacion. Entre ellos, con caracter general (articulo 1, punto 2, apartado f), se encuen-
tra: “La potenciacion de nuevos productos y modalidades turisticas tendentes a impulsar pla-

188  Véase la Ley 2/1998, del 24 de marzo, sobre las normas reguladoras del turismo en las llles Balears (B.OE. nim. 106, de 4 de mayo y BO.CAIB. nim. 41,
de 1 de abril).
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nes de desestacionalizacion y especializacion de la oferta turistica”. En este sentido, hay que
tener en cuenta que, el turismo social es precisamente la modalidad o tipologia turistica que
mas intensamente se ha estado utilizando, principalmente desde la Administracion, para
desestacionalizar la demanda. Por lo tanto, sin estar explicitamente definido en la Ley, encaja
al igual que sucede en Andalucia en las competencias asumidas.

7.3.3. Comunidad Valenciana

La politica de turismo social en esta Comunidad ha estado estrechamente vinculada al
aprovechamiento de las Residencias de Tiempo Libre de la Generalitat VValenciana. A pesar de
la escasa informacion disponible, se tiene constancia de que, hacia mediados de la década de
los noventa, se reservaban plazas (alrededor de 3.200] a los colectivos de poblacién mas des-
favorecidos en las dos Residencias regionales, de San Juan [Alicante) y de El Grao (Castellén).

En 1997 se produce una regularizacién de los precios publicos de las Residencias, dicha
normativa'® abre una via de trabajo sumamente interesante para el turismo social, ya que
afirma explicitamente que “la Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales podra establecer, en
el ambito de sus competencias, programas de caracter social dirigidos a la reserva, total o
parcial, durante determinados periodos, de las plazas disponibles en las Residencias a favor
colectivos especificos tales como la tercera edad, los discapacitados y las minorias”.

Por ultimo, cabe sefalar que, se tiene constancia de que, desde finales de los afios
ochenta, el Instituto Valenciano de Servicios Sociales estuvo otorgando subvenciones para
qgue los minusvalidos pudiesen acceder a campamentos turisticos, aproximadamente eran
unas 1.000 las personas beneficiarias anualmente en este tipo de convocatoria.

7.3.4. Galicia

Esta Comunidad Auténoma se encuentra entre las mas vanguardistas de Espafia en la pla-
nificaciéon y en el ejercicio de politicas regionales de turismo social. Desde 1987, se tiene
constancia de la aprobacién de normativas'® que apoyaban a las familias y a las instituciones
gallegas que organizasen viajes turisticos para las personas o colectivos socioeconémicos
mas desfavorecidos. En concreto se trataba de subvenciones que podian cubrir como maxi-
mo el 70 por ciento del coste, en caso de efectuarse en territorio gallego, o el 50 por ciento,
si se trataba de viajes fuera de la region.

189  Véase el Decreto 22/1997, del 11 de febrero, del Gobierno Valenciano, por el que se regulan los precios publicos de los servicios ofrecidos por las Residencias

de Tiempo Libre (D.O. de la Generalitat Valenciana, nim. 2.8934, del 20/2/1997).

190  Véase la Orden 20 de mayo de 1987, de la Conselleria de Trabajo, Industria y Comercio, por la que se subvenciona el acceso turistico a las capas sociales mas

desfavorecidas (D.O. de Galicia, nim. 114, de 17,/6,/1987).
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Actualmente, y desde 1988, la Direccion Xeral de Servicios Sociais de la Consejelleria de
Sanidade e Servicios Sociais esta desarrollando el “Programa de turismo social”, dirigido fun-
damentalmente a la tercera edad, que contempla determinadas plazas gratuitas para las per-
sonas que se encuentre en precariedad econdmica. En dicho programa, tienen prioridad las
personas que nunca hayan participado, ademas también los que tengan menores ingresos
econémicos y los que tengan mayor necesidad de tratamiento termal. A las puertas del siglo
XXl, la oferta del programa rondaba las 3.300 plazas, que se distribuian en los cuatro sub-
programas siguientes:

- “Turismo termal”, se realiza en siete balnearios gallegos, que ofertaban en torno a
1.700 plazas.

- “Turismo de intercambio”, se lleva a cabo en cooperacién con Portugal y las CC.AA. astu-
riana y castellano-leonesa, existiendo un total de 400 plazas.

- “Turismo cultural”, consiste en circuitos vacacionales aprovechando los eventos cultu-
rales de distintos destinos turisticos. En 1998, se ofertaron 800 plazas para visitar
Lisboa -coincidiendo con la Expo 98- y Madrid. En 19989, se realizé este subprograma
en el Camino Francés y en la Ruta da Prata del Xacobeo 99.

- “Turismo de playa”, esta oferta se centra frecuentemente en viajes a las Rias Baixas. Las
plazas, unas 400, son concertadas con la Residencia de Tiempo Libre de Panxén
(Pontevedra).

Por otro lado, se tiene constancia’™' de la existencia de otros programas denominados:
“Turismo de emigrantes” y “Vacaciones de salud”. Este Ultimo iba dirigido a las personas con
limitaciones fisicas o psiguicas, las cuales no podian acceder a los anteriores programas. El
ndmero total de beneficiarios rondaba las 500 personas.

Ademas, hay que sefialar que, también han existido convenios de colaboracién con diver-
sas organizaciones sociales, con la finalidad de potenciar los programas de ocio turistico diri-
gidos a las personas con minusvalia. En este sentido, a partir de las colaboraciones, se han
beneficiado unas 400 personas. Por Ultimo, cabe decir que, los trabajadores y sus familias se
pueden beneficiar de los precios existentes en las dos Residencias de Tiempo Libre que
dependen de la Xunta: Carballino (Orense) y Panxon (Pontevedra).

Por dltimo, cabe decir que, la puesta gallega por el turismo social se manifiesta normati-
vamente en la Ley 3/1997, de ordenacion y promacion del turismo en Galicia’®?, que, en el
articulo 2 (punto 9), reconoce entre sus fines: “Fomentar el turismo social y la incorporacién
al turismo de capas cada vez mas amplias de la poblacion y de sectores especificos de la
misma, como los discapacitados, los jovenes y los jubilados”. Por lo tanto, se asumen explici-
tamente como competencias el desarrallo de |a tipologia turistica objeto de estudio.

191 Véase la Memoria de la DXSS (1998: 134).

192  Véase la Ley 7/1997, de 21 de agosto, sobre ordenacion y promocion del turismo de Galicia (B.O.E. nim. 237, de 3 de octubre, y D.O.G. nim. 167, de 1 de

septiembre).
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7.3.5. Pais Vasco

Esta Comunidad Auténoma fue la primera en Espafia que reconocié normativamente el
turismo social entre sus fines. La Ley 6,/1994, de ordenacion del turismo en el Pais Vasco'®,
recogia entre sus fines (articulo 3, punto 6] lo siguiente: “Potenciacién de las corrientes turis-
ticas, tanto interiores como exteriores, procurando medidas de fomento del turismo social y la
incorporacién al fenémeno turistico de capas cada vez mas amplias de pablacién y de sectores
especificos de la misma”. No obstante, a pesar de esta declaracion explicita, la articulacion del
turismo social apenas ha sido efectuada por el Gobierno Vasco, siendo las Diputaciones
Forales, de Vizcaya y Guipuzcoa, las que han desarrollado fundamentalmente las actuaciones
de turismo social.

En lo que concierne a la Diputacién Foral de Guiplzcoa, hay que sefalar que, el
Departamento de Servicios Sociales ha estado desarrollando los “Programas Preventivos”, que
contemplan intervenciones sociales a favor de la tercera edad. Dentro de estos, y en referen-
cia al turismo social, se distinguen los siguientes programas:

- El “Programa Tarteko”, consistente en estancias vacacionales de media y larga duracion
en la costa mediterrénea. Se incluye en el producto turistico los servicios de transporte,
alojamiento -pension completa-, pdliza de seguros, servicios médicos y actividades de ani-
macion sociocultural. EIl nimero de beneficiarios ronda los 1.300, siendo los viajes cofi-
nanciados entre la Diputacion y los participantes, que aportan respectivamente 258 y 324
miles de euros (43 y 54 millones de pesetas).

- El "Programa de Termalismo Social”, ofrece estancias de 11 dias en establecimientos
termales, siendo su finalidad la mejora de la salud de las personas mayores. El nUmero
de beneficiarios ronda las 900 personas, quedando las plazas cofinanciadas entre la
Administracion y los usuarios, cuyas contribuciones respectivas son de 78 y 234 miles
de euros (13 y 39 millones de pesetas).

- Los “Viajes Culturales”, se trata de circuitos culturales que generalmente aprovechan
eventos para potenciar las relaciones sociales. En 1998, fueron unas 1.100 las perso-
nas las que viajaron a la Exposicién Universal de Lisboa, siendo cofinanciado dicho pro-
grama entre la Diputacion y los participantes, cuya participacion respectivamente es de
12 y 349 miles de euros (2 y 58 millones de pesetas).

Los criterios de seleccion que utiliza la Diputacién Foral de GuipUzcoa estan basados para
todos los programas, a excepcion de los “Viajes culturales” que considera exclusivamente los
ingresos econémicos, en un baremo social que tiene en cuenta las siguientes variables: edad,
ingresos economicos y las condiciones de la vivienda, de salud y socio-familiares.

Por su parte, la Diputacion Foral de Vizcaya, a través del Departamento de Accién Saocial, esta
desarrollando el “Programa Adineko”, cuyos antecedentes se remontan’* a 1996 con los viajes

193  Veéase la Ley B/1994, del 16 de marzo, de ordenacion del turismo del Pais Vasco (BOPV nim. 70, del 14 de abril).

194  Véase la Orden Foral 4.511,/1996, de 24 de junio, por la que se establecen las condiciones de acceso a la actividad de “Viajes en ferry a Inglaterra - Adineko
96"
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en ferry a Inglaterra que propuso dicho Departamento. Este programa esta restringido exclusi-
vamente a las personas de la tercera edad que residan en el territorio histérico de Vizcaya. A
finales de los afios noventa, se ofertaban unas 5.000 plazas, distribuidas en distintos destinos
vacacionales (Londres, Benidorm, Baleares, Andalucia, La Manga, Canarias y Roma), de la ofer-
ta total de plazas se reservaban algunas (en torno a 200] para termalismo social. El producto
turistico estéd compuesto por el transporte, alojamiento —pensién completa—-, servicios de guia 'y
seguro de viaje.

Ademas, el programa también contempla ayudas econémicas’®® consistente en forma de
subvenciones maximas, para apoyar el acceso turistico de los beneficiarios con menos recur-
sos economicos. Dichas ayudas se establecen porcentualmente en funcién de la Base
Liquidable del LR.P.F. o, en caso de no presentar declaracion de la renta, en funcién del impor-
te total de las pensiones recibidas. Este sistema flexible se encuentra entre los mas vanguar-
distas de Espana.

Por otro lado, en lo que concierne a la Diputacién Foral de Alava, hay que sefalar que su
intervencion se ha limitado a la colaboracion con el INSERSO/IMSERSQO. Ademas, junto a las
actuaciones de las anteriores Diputaciones Forales, han destacado las actuaciones de los
Ayuntamientos de Durango (Vizcaya), Erandio [Vizcaya), Portugalete (Vizcaya), San Sebastian
y Vitoria.

7.4. Comunidades Auténomas escasamente intervencionistas

En este ultimo epigrafe se recogen las regiones espafolas cuya actividad sobre el turis-
mo social se caracteriza por su atonia. La mayor parte estas actuaciones, ilustradas en el
cuadro 7.3, son de un tamano reducido -en cuanto al nimero de participantes o benefi-
ciarios-, si bien también se recogen aquellas CC.AA. que tan solo se limitan a colaborar con
la politica desarrollada por la Administracion Central del Estado.

195 Véase el Decreto Foral del Departamento de Accion Social, nim. 35/98, de 17 de marzo de la Diputacién Foral de Bizcaia (B.O de Bizcaia, nim. 63, del
2/4,/1988), por el que se establecen las condiciones para la realizacion de las actividades del “Programa Adineko 98" y se regula la concesion de ayudas eco-

némicas a las actividades del citado programa.
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CUADRO 7.3. PRINCIPALES ACTUACIONES PUBLICAS DE
LAS CC.AA. ESCASAMENTE INTERVENCIONISTAS

AGENTES
CC.AA. ACTUACIONES BENEFICIARIOS
OPERADORES
% ] .
Aragon Instlt.ufco /-\r‘ag.ones de * Colaboracion con INSERSO * Tercera edad
Servicios Sociales
Asturias * Consejo de Comunidades * Pr. “Reencuentros” * Emigrantes de ori-
Asturianas * Pr. “Afnoranza” gen asturiano
* Pr. “Viajes en grupo” _ Jovenes
Canarias * Operador Turistico Canario * Pr. “Viaies programados” * Tercera edad
' 188 prog * Asociaciones
. * Consejeria de Sanidad, . . . ) . * Familias
Cantabria Consumo y Bienestar Social Residencia de Tiempo Libre * Tercera edad
* Acciones del “Club de los 60”
- Pr. “Primavera” .
Castilla-Le6n " Consejeria de Sanidad y - Pr. "Otono® * B?;‘SSPZC?:aaddos
Asuntos Sociales - Pr. “Intercambio” P
* Pr. “Vacaciones para
disminuidos sensoriales
. ) .
C. Madrid Direccion General de Servicios | Colaboracion con INSERSO * Tercera edad

Sociales

. i -
Extremadura DIFE.CCIOH Gr‘al..dt.e Servicios * Colaboracion con INSERSO * Tercera edad
Sociales Especializados

. -
La Rioja D.IFECCIOH Gengral de * Colaboracion con INSERSO * Tercera edad
Bienestar Social

* Departamento de Bienestar

. * Colaboracion con INSERSO * Tercera edad
Social

Navarra

* Instituto de Asuntos Sociales * Familias

Region de Murcia de Ia B. de Murcia Residencia de Tiempo Libre * Trabajadores

Fuente: Elaboracién propia

7.4.1. Aragén

Esta Comunidad Auténoma no desarrolla actualmente acciones relevantes en turismo
social, limitdndose a colaborar, segin ha confirmado el Instituto Aragonés de Servicios
Saciales, con los programas del IMSERSQO. Sin embargo, se tiene constancia de la existencia,
hasta mediados de la década de los noventa, de un programa de termalismo para el colecti-
vo de la tercera edad, desarrollado por la Direccion General de Bienestar Social. La Diputacion
General de Aragon ofrecia ayudas para aquellas personas cuyos ingresos fuesen inferiores al
salario minimo interprofesional.
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Por otro lado, también existian subvenciones para campamentos, colonias de verano, cam-
pos de trabajo e intercambios juveniles. No obstante, dado que en la mayoria de los casos no
se realizaban discriminaciones positivas -a favor de los jévenes con menaores rentas-, estas
acciones pueden estar incluidas mas bien en la tipologia de turismo juvenil. El colectivo obre-
ro, por su parte, cuenta con la Residencia de Tiempo Libre de Orihuela del Tremedal (Teruel).

Ademas del Gobierno Auténomo, existen determinadas instituciones que han articulado pro-
gramas de turismo social, tales como la Diputacion Provincial de Zaragoza y los Ayuntamientos
de Ejea de los Caballeros (Zaragoza), Tarazona (Zaragoza) y Huesca.

7.4.2. Asturias

La politica de turismo social en Asturias ha sido bastante inestable y la informacién exis-
tente es bastante reducida. Segun las consultas realizadas, a comienzos de los afios noventa,
existieron convocatorias anuales de ayudas, que fomentaban el turismo social dirigido a la ter-
cera edad, si bien no se tiene constancia de la existencia de normas reguladoras. Por otro
lado, también se sabe que, a mediados de los afios ochenta, el Departamento de Juventud
subvencionaba actividades turisticas en colonias y programas de intercambio.

Actualmente, el Consejo de Comunidades Asturianas es el Unico organismo que desarro-
lla actividades que podrian vincularse al turismo social, ya que desde 1984 realiza el
“Programa Reencuentros”, que posibilita hacer turismo por la regién a unos 50 hijos de astu-
rianos emigrantes. La Administracion financia el alojamiento, a través de la Red de Albergues
y los Colegios Mayores, y los beneficiarios corren con los gastos del transporte.

Otro programa bastante similar al anterior, en nimero de beneficiarios y caracteristicas,
es el denominado “Programa Afioranza”, que consiste en financiar el viaje a los asturianos
emigrantes, con el fin de que puedan pasar un mes con sus familias. La organizacion depen-
de, en este caso, de ciertos Ayuntamientos del Principado de Asturias, que colaboran con el
Consejo de Comunidades Asturianas.

Por otra parte, esta Comunidad Auténoma también controla la Residencia de Tiempo
Libre de Perlora (Oviedo), que facilita alojamiento a precios inferiores a los de mercado.
Finalmente, hay que sefalar que, entre los Ayuntamientos con mayor iniciativa destacan
Oviedo, Gijén y Avilés.

7.4.3. Islas Canarias

La Comunidad Auténoma Canaria regulé a comienzos de la presente década instrumen-
tos para fomentar el ocio turistico. En concreto se trataba de subvenciones para la promo-
cion del turismo social'®, que pretendian contribuir a la financiacion de dos modalidades de
viajes interinsulares: en grupo y programados. Ambos estaban reservados exclusivamente
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para los residentes del archipiélago canario, oscilando el importe medio a subvencionar entre
el 25 y el 35 por ciento de los paquetes turisticos. Esta actuacion se realizaba a través de un
organizador técnico denominado Operador Turistico Canario (O.T.C, S.A)

Para la modalidad de viajes programados, las solicitudes se presentaban en una agencia
de viajes, que cursaba la peticion al O.T.C. Los beneficiarios de esta modalidad eran personas
individuales, en tanto que para la modalidad de en grupo los colectivos subvencionados podi-
an ser: a) los centros escolares, residencias o colectivos universitarios; b) las residencias de
ancianos o clubes de la tercera edad; c] las asociaciones o grupos juveniles; d) las asociacio-
nes de vecinos; e] cualquier otra asociacion sociocultural. A pesar del esfuerzo que supuso la
puesta a marcha de este programa, no se tiene constancia de la existencia de otras convo-
catorias.

Actualmente, la intervencion mas destacable proviene de la Residencia de Tiempo Libre de
Santa Brigida (Las Palmas), donde existe la posibilidad de obtener alojamiento a precios regu-
lados.

7.4.4. Cantabria

La politica de turismo social en Cantabria ha sido practicamente inexistente, si bien hay
gue destacar dos hechos que relativizan la anterior afirmacién: por un lado, puntualmente
hasta 1992 existian ayudas que concedia el Departamento de Juventud a las asociaciones
juveniles que organizaban actividades de ocio en campamentos de verano y colonias de vaca-
ciones; y por otro lado, la Diputacion Regional de Cantabria ha estado financiando -hasta el
90 por ciento del coste de la plaza- a los perceptores de pensiones asistenciales que quisie-
ran acceder al “Programa vacaciones para mayores” del INSERSO/IMSERSO.

Ademas, en 1993, la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social regulé la utiliza-
cion de los servicios de la Residencia de Tiempo Libre'” de Santander, estableciendo unos
precios publicos que contemplaban reducciones para los nifios y las personas mayores. Sin
embargo, en dicha normativa no se realizan discriminaciones positivas que consideren la
capacidad presupuestaria de los beneficiarios, es decir se trataba de una regulacién que
intentaba potenciar el turismo familiar y de tercera edad, mientras que el turismo social esta-
ria afectado tan soélo indirectamente.

196 Véase la Orden 8 de mayo de 1991 de la Consejeria de Turismo y Transportes, por la que se convocan subvenciones para la promocién del turismo social (B.O.
de Canarias, nim.71, del 27,/5,/1991).

197 Veéase la Orden 19 de febrero de 1993 de la Consejeria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, por la que se establecen los precios publicos para la utiliza-

cion de los servicios de la Residencia de Tiempo Libre “Francisco Marcano”, de Santander (B.O. de Cantabria, nim. 40, del 25,/2/1993).
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7.4.5. Castilla y Leon

Las acciones mas relevantes de esta Comunidad han correspondido al “Club de los 607,
en el que participa activamente el Gobierno Autonémico, financiando los gastos de personal y
de mantenimiento. Los programas organizados, denominados por su coincidencia estacional
“Primavera” y “Otofo”, se desarrollan en distintos turnos de viajes con una estancia media de
6 dias (5 noches). Sin embargo, esta oferta podria definirse méas bien como turismo de ter-
cera edad, ya que no se consideran los recursos econémicos entre los criterios de seleccion.
El nimero de beneficiarios de los programas del “Club de los 60" se sitla aproximadamente
en torno a las 10.000 personas. Por otra parte, la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales
ha realizado un programa de intercambio de plazas vacacionales entre Castilla y Leén y
Galicia, de este intercambio se han beneficiado unos 150 castelllano-leoneses. En este caso,
si se han considerado las rentas entre los criterios de adjudicacion de plazas.

Junto a estos programas, también se tiene constancia de la existencia de otras actuacio-
nes discrecionales, tales como el “Programa vacaciones para disminuidos sensoriales”, o las
ayudas financieras para la realizacion de actividades de turisticas, que beneficiaban tanto a
los minusvalidos como a los escolares en general'®,

Por otra parte, esta Comunidad Auténoma controla la Residencia de Tiempo Libre de San
Rafael (Segovia), que facilita alojamiento a precios regulados. Finalmente, hay que sefialar que
determinados Ayuntamientos como Palencia, Segovia, Burgos y Soria, han estado subvencio-
nando las plazas del “Programa vacaciones para la tercera edad” del INSERSO/IMSERSQO,
siempre y cuando los participantes tuviesen ingresos inferiores al salario minimo interprofe-
sional.

7.4.6. Comunidad de Madrid

Las actuaciones méas relevantes de esta Comunidad se han centrado en la tercera edad
y han consistido esencialmente en el “Programa de acogida”, que desarrollé la Consejeria de
Integracion Social a mediados de la década de los noventa. Ademas, se han estado subven-
cionando plazas del INSERSO/IMSERSO, correspondientes al “Programa vacaciones para la
tercera edad”, para aquellas personas que se encontrasen en situacion econémica precaria.

Actualmente, la Direccion General de Servicios Sociales se limita a colaborar con la pro-
gramacion del IMSERSO. Paralelamente a esta cooperacion, la Comunidad de Madrid también

gestiona una Residencia de Tiempo Libre en Puerto de Navacerrada.

Por dltimo, hay que sefalar que, la intervencion en esta region cobra especial protagonis-
mo a través de sus municipios. En este sentido, han destacado los Ayuntamientos de Alarcén,

198  Véase como ejemplo la Orden de 18 de diciembre de 1996, de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo, por la que se establecen las Normas

Reguladoras para la concesion de ayudas financieras para la promaocién del Turismo Escolar (B.O. de Castilla y Ledn, nim. 248, del 20/12/19986).

167



LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL

Alcobendas, Aranjuez, Argandas del Rey, Colmenar Viejo, Fuenlabrada, Getafe, Leganés y
Pozuelo de Parla.

7.4.7. Extremadura

Hasta mediados de la década de los noventa, fue Direccion General de Bienestar Social
de esta Comunidad Auténoma la encargada de poner en marcha las actuaciones de turis-
mo social. Bajo sus competencias se desarrollaron los programas: “Vacaciones para ancia-
nos”, “Vacaciones para minusvalidos” y “Vacaciones para menores”. Sin embargo, el peso
especifico de estas actuaciones era bastante discreto, ya que cada uno de estos progra-
mas ofertaba unas 100 plazas anuales. Actualmente, la actuacién se restringe esencial-
mente a la colaboracién con la programacion estatal desarrollada por el IMSERSO. No obs-
tante, el Gobierno regional controla la Residencia de Tiempo Libre de Bafios de Monte
Mayor (Caceres), que ofrece precios regulados.

Por otro lado, cabe sefalar que, pese a que no se ejercitan instrumentos para desarrollar
la tipologia turistica objeto de estudio, existe un reconocimiento normativo fundamental, que
se plasma en la Ley 2/1997, reguladora del turismo de Extremadura’®. Dicha norma afirma,
en el articulo 3 (apartado B), que se encuentra entre sus fines lo siguiente: “La potenciacion
de los movimientos turisticos, tanto interiores como exteriores, procurando medidas de
fomento del turismo social y la incorporacion al fenémeno turistico de capas cada vez mas
amplias de la poblacion y de sectores especificos de la misma, asi como la intensificacion de
la cooperacion con Portugal y con Iberoameérica, todo ello sin perjuicio de las competencias
que corresponden al Estado”. Por lo tanto, explicitamente se reconocen las competencias
sobre el turismo social, lo que puede facilitar considerablemente su expansion.

Finalmente, en lo que concierne a la politica municipal, cabe destacar la labor desarrolla-
da por determinados municipios, como Don Benito (Badajoz) y Alimendralejo (Badajoz), los cua-
les vienen organizando viajes turisticos a distintos destinos.

7.4.8. La Riogja

Esta Comunidad Auténoma no ejercita politicas para facilitar el ocio turistico a los colecti-

VOS CON menores recursos. Su actuacion se restringe a la colaboracion, por parte de la

Direccion General de Bienestar Social, con los programas de vacaciones para la tercera edad
del IMSERSO.

199  Veéase la Ley 2/1997, de 20 de marzo, reguladora del turismo de Extremadura (B.OE. nim. 129, del 30 de mayo y D.O.E. nim. 50, del 29 de abril).

168



ACTUACIONES DE LAS ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS

7.4.9. Navarra

El Gobierno navarro viene desarrollando el “Programa de Balnearios para la Tercera
Edad”, que es promovido por el Departamento de Bienestar Social, de la Consejeria de
Bienestar Social, Deporte y Juventud®®.

La convocatoria de plazas de este programa ronda las 1.700 plazas, reservandose algu-
nas de ellas (en torno a 100] para personas cuyos ingresos no le permitan acceder a este
tipo de servicios. Los criterios de adjudicacion de plazas son el grado de necesidad de recibir
tratamientos termales (maximo 60 puntos) y la situacién econdmica de los solicitantes (maxi-
mo 40 puntos). Los turnos, con una duracion de 10y 12 dias, incluyen los servicios de aloja-
miento en régimen de pensién completa, tratamientos termales, transporte y pdliza colectiva
de seguros. El programa es cofinanciado entre los beneficiarios y el Instituto Navarro de
Bienestar Saocial, aportando este ultimo aproximadamente el 40 por ciento del importe de
cada plaza, ademas de los gastos de transporte y de la pdliza de seguro.

7.4.10. Region Murciana

El Instituto de Servicios Sociales de la Regién Murcia (ISSORM)] ha sido la principal institu-
cién que ha ejercitado el turismo social en esta Comunidad Auténoma. Dentro de sus accio-
nes, se contemplaba a mediados de los afios noventa un programa de vacaciones, dirigido a
los trabajadores y sus familias, en la Residencia de Tiempo Libre de San Pedro del Pinatar.

Por su parte, la Consejeria de Asuntos Saociales ha estado concediendo ayudas a favor de
determinados colectivos, dirigidas fundamentalmente al acceso turistico de las asociaciones
de la tercera edad y de las Federaciones de Disminuidos. Sin embargo, las convocatorias de
estas ayudas no han mantenido regularidad o periodicidad.

Finalmente, hay que sefalar que, en lo que concierne a la politica municipal de turismo
social, han sido relevantes las actuaciones de los Ayuntamientos de Murcia y Cartagena.

7.5. Conclusiones

El analisis de la politica regional de turismo social, desarrollada desde las Comunidades
Auténomas, pone de manifiesto los siguientes hechos:

200 Regulaciones sobre un programa similar denominado “Termalismo para Personas Mayores’ existen al menos desde 1894, afio en que fue convocado el pro-
grama por la entonces Consejeria de Bienestar Social, Deporte y Vivienda (véase la Orden Foral 202/1994, de 9 de marzo, publicada en el B.O. de Navarra,
nuam. 31, del 14,/3/1984). Ademas, constiltese la Orden Foral 393,/1997, de 11 de diciembre, de la Consejeria de Bienestar Social, Deporte y Juventud (B.O.
de Navarra, nam. 3, del 7/1,/1998)
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1) En primer lugar, hay que sefalar que, las ayudas a las personas y/ o colectivos han sido

el principal instrumento utilizado para potenciar el acceso al ocio turistico de las per-
sonas con Menores recursos, a excepcion de Catalufia que también ha empleado incen-
tivos a la inversion, con el objetivo de aumentar la oferta en turismo social.

2) En segundo lugar, observando los colectivas beneficiarios, existe una preponderancia

de las acciones dirigidas hacia la tercera edad, seguidas de las actuaciones que con-
ciernen a los jovenes y a los discapacitados. Este ultimo colectivo ha adquirido un con-
siderable peso en los Ultimos afos. Por el contrario, los colectivos obrero y familiar no
han evolucionado desde que fueron transferidas las competencias de las Residencias
de Tiempo Libre a las CC.AA.

3) En tercer lugar, las CC.AA. de Pais Vasco (Ley 6/1994), Extremadura [Ley 2/1997]y

Galicia (Ley 9/1997), han reconocido explicitamente que el turismo social se encuen-
tra entre los fines principales que aborda su legislacion turistica. Ello significa que se
asumen las competencias sobre esta tipologia, por lo tanto se abre un horizonte de
expectativas bastante amplio. En otras CC.AA., como Andalucia y Baleares, las politicas
de turismo social forman parte de los instrumentos de desestacionalizacion de la
demanda turistica.

4) En cuanto a las intensidades de la intervencién regional sobre el turismo social, se

observa lo siguiente:

- Castilla-La Mancha y Catalufia son las Comunidades Autdbnomas que mas intensamente

han actuado, en el primer caso sobre la demanda y en el segundo, ademas, sobre la
oferta de turismo social.

- Andalucia, Galicia, Comunidad Valenciana, Pais Vasco y Baleares son CC.AA. que han

incentivado moderadamente el acceso al ocio turistico, promoviendo programas en
apoyo de la demanda -dirigidos especialmente a la tercera edad-.

- Finalmente, el resto de regiones (Aragén, Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-Ledn,
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Extremadura, La Rioja, Madrid, Murcia y Navarra) se caracterizan por tener una inter-
vencion muy exigua y discreta.
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RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA POLITICA DE
TURISMO SOCIAL

La estructura planteada en el libro recoge al final de cada capitulo las principales conclu-
siones. Con el fin de no volver a tratar lo ya comentado, en esta Ultima parte se sintetizan una
serie de recomendaciones gue pueden contribuir a mejorar las politicas de turismo social.
Estas recomendaciones tienen su origen en ciertas criticas que se le pueden realizar a la poli-
tica de turismo social espafiola. En este sentido, cabe sefialar las siguientes:

1)  Enprimer lugar, se observa que las politicas se han centrado casi exclusivamente en
la tercera edad, obviando el desarrollo de la oferta de turismo social y dejando esca-
so margen de actuacion sobre otros colectivos. Ademas, la demanda de turismo
saocial ha estado sometida a cuotas en plazas y en destinos, siendo poco flexible res-
pecto a la voluntad inicial de los beneficiarios.

Por otro lado, hay que reconocer que, segun diversos estudios socioeconémicos
sobre los programas de turismo social, han existido cierto nimero de participantes
gue no necesitaban de la subvencién publica de los precios para poder acceder al
ocio turistico -es decir, su capacidad presupuestaria les permite pagar el coste del
viaje en el sector comercial-. No obstante, estas anomalias en el modelo espafiol se
estan corrigiendo con los sistemas de baremacion, que consideran los recursos eco-
nomicos de los beneficiarios dentro de las variables ponderables.

2) En segundo lugar, las intervenciones han presionado a la baja los precios de los bie-
nes y servicios turisticos ofrecidos por el sector privado -al menos en ciertas épo-
cas y destinos turisticos-, o que ha repercutido sobre la calidad y sobre el espiritu
de competitividad tan reclamado desde todas las Administraciones Turisticas.
Ademas, existe el temor, por parte de los empresarios hoteleros, de aumentar la
incompatibilidad entre los distintos segmentos de demanda de los alojamientos turis-
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3)

4)

9)

ticos. lgualmente, no desean que los precios aceptados para el turismo social se con-
viertan en referencias en otras negociaciones con turoperadores o mayoristas.

En la politica de turismo social espafiola, desarrollada basicamente por el IMSERSO,
apenas estan interviniendo otras Administraciones Territoriales (regionales vy loca-
les) e instituciones (como, por ejemplo, la Direccién General de Turismo de la
Secretaria de Estado). En general, ha existido una descoordinacién, maotivada por las
competencias asumidas y por las transferencias de funciones efectuadas.
Probablemente, sea la repercusion -social y econdmica- de la programacion de
turismo social la que hace que no se planteen nuevos posicionamientos entre las
Administraciones publicas.

Por otro lado, la debilidad de las organizaciones espafolas, vinculadas directa (aso-
ciaciones, federaciones, etc.) e indirectamente [sindicatos) a la economia social, hace
gue sea extremadamente dificil consolidar un modelo de turismo social sobre estas
estructuras socioeconomicas.

Finalmente, cabe sefialar que, las ayudas publicas a la persona y/o colectivos vienen
a depender en gran medida de la bonanza econémica, que se refleja en los presu-
puestos publicos anuales. Estas ayudas suelen ser discontinuas en el tiempo, a la vez
gue son objeto de numerosas criticas.

Las recomendaciones para mejorar el modelo de turismo social pasan por las
siguientes fases:

1)

2)
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En primer lugar, se debe reconocer, por parte de las Administraciones Publicas
-Central y Autonémica-, el interés del turismo social como tipologia especifica que
favorece el acceso al ocio turistico, la generacién de rentas y la desestacionalizacion
de la demanda turistica.

En segundo lugar, y a partir del anterior reconocimiento, se pueden poner en mar-
cha diversos instrumentos para consolidar el turismo social. Los modelos planteados
deben estar basados en la autofinanciacion. En este sentido, y con el fin de conseguir
la independencia financiera, se podria crear un Fondo Obligatorio de Depésito, gene-
rado a partir de las contribuciones sociales obligatorias. La puesta en funcionamien-
to de este instrumento estaria previamente negociada con los interlocutores socia-
les (sindicatos y empresarios).

Las negociaciones con la patronal empresarial se basarian en los importantes
efectos econdmicos que tendria la creacion de dicho fondo sobre la actividad turisti-
ca, sin que por ello se viesen incrementadas las cargas sociales que recaen sobre el
empresariado. Por otro lado, las dotaciones de dichos activos pueden establecerse
como parte de la provision relativa de las vacaciones remuneradas de los trabajado-
res. En este sentido, los sindicatos estarian probablemente dispuestos a colaborar,
siempre y cuando se les garantice participar en la gestion de fondos en beneficio de
sus afiliados.



RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA POLITICA DE TURISMO SOCIAL

La constitucion del Fondo Obligatorio tendria una doble vertiente: por un lado, la
dotacion de un Fondo General, similar al caso danés, belga o francés; y por otro, la
creacion paralela de un Fondo Turistico de Solidaridad, del que se beneficiarian aque-
llas personas que -por sus escasos recursos econémicos- no pudiesen participar
en el primero.

3) Entercer lugar, otra opcion compatible seria la flexibilizacién del modelo actual espa-
Aol —-desarrollado esencialmente por el IMSERSO- mediante la implantacion del che-
gue-vacaciones, que seria desarrollado por una entidad paraestatal. La financiacién
de esta entidad podria hacerse tanto con los recursos propios -similar al sistema
suizo, franceés e italiano- como con recursos transferidos desde el Fondo Obligatorio.

4]  Por Ultimo, hay que remarcar que, la intervencién actualmente -a través de ayudas
a personas Y,/ o colectivos- debe ser valida hasta que se consoliden otros modelos
alternativos, lo que supone que la actuacion publica se debe de mantener hasta que
se desarrollen sistemas de autofinanciacién, con recursos disponibles suficientes
para garantizar la existencia de modelos que respondan a las necesidades turisticas
y sociales.

Finalmente, cabe sefalar que, las ventajas de desarrollar sistemas de este tipo son fun-
damentalmente tres: en primer lugar, permiten generalizar el acceso al ocio turistico a mul-
tiples colectivos sociales (no sélo la tercera edad); en segundo lugar, ofrecen mucha mayor
flexibilidad de eleccién sobre los bienes y servicios turisticos a consumir; y, por Gltimo, al esta-
blecerse mecanismos de autofinanciacién dejan de depender de la voluntad politica y/ o pre-
suspuestaria.
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